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GrulRwort

Suchen, Buchen, Bezahlen, Fahren: moglichst nahtlos, iiberall, schnell und ein-
fach. Diese Servicekette ist in einigen Stadten und Regionen im o6ffentlichen Per-
sonenverkehr (OPV) langst digitalisiert und vernetzt vorhanden, andere haben
Nachholbedarf. Unser Ziel ist ein flichendeckend vernetztes OPV-Angebot fiir
alle - iiber Stadt- und Landesgrenzen hinweg.

Das Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI) hat daher
2015 die Initiative ,Digitale Vernetzung im OPV“ ins Leben gerufen und koordiniert
fortlaufend den Austauschprozess im Rahmen dieser Plattform. Unsere Motiva-
tion: der Umstieg auf klima- und umweltfreundliche Mobilitatsangebote wie den
OPV als ein wesentlicher Baustein zum Erreichen der Klimaziele.

Wir stehen vor der Herausforderung, dass sich das Mobilitatsverhalten und die
Erwartungen der Kunden - vor allem an digitale Dienste - fortlaufend andern. Sie
wiinschen sich zu Recht zuverlassige, flexible, individuelle und aktuelle Dienst-
leistungen und einen moglichst einfachen sowie diskriminierungsfreien Zugang
zu Informationen entlang ihrer gesamten Reisekette von Tiir zu Tiir. Auch das
Bezahlen soll unkompliziert, kontakt- und bargeldlos funktionieren und dabei
auf transparenten und einfach verstandlichen Tarifen basieren. Hinzu kommen
verschiedenste neue Mobilitatsangebote, etwa fiir die sogenannte letzte Meile.
Dafiir konnen Kunden zwar bereits heute auf zahlreiche Apps zurlickgreifen, die
jedoch haufig nur die Mobilitatsangebote einzelner Verbiinde und Mobilitats-
dienste abbilden.

Langfristig verfolgen wir daher gemeinsam mit den Branchenakteuren das Ziel,
den Kundenbediirfnissen gerecht zu werden und ein einfaches Angebot fiir alle zu
schaffen. Hierfiir miissen aber zunachst komplexe und unterschiedliche Systeme
und Prozesse zusammengebracht werden.

Die Neuauflage der Roadmap ,Digitale Vernetzung im OPV* zeigt, dass alle Akteu-
re bereits branchenubergreifend an flichendeckenden kundenzentrierten Losun-
gen flr eine vernetzte Mobilitat arbeiten.

Den Dialog werden wir im Rahmen des Forderprogramms zur Starkung des OPNV
fortflihren und die Akteure dabei unterstiitzen, die in der vorliegenden Roadmap

definierten Ziele zu erreichen. Vielen Dank an alle, die die Digitalisierung und
Vernetzung der Mobilitatsangebote vorantreiben!

Qdadhlec

Andreas Scheuer MdB

Bundesminister fiir Verkehr
und digitale Infrastruktur
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Ausgangssituation und
Rahmenbedingungen

Der Offentliche Personenverkehr (OPV) nimmt im Rahmen

der Erreichung der Umwelt- und Klimaschutzziele der
Bundesregierung eine zentrale Rolle ein. Da ein grofSer Teil
der deutschlandweiten Emissionen auf den Verkehrssektor
entfallt, kann ein leistungsstarker und attraktiver OPV die
Verlagerung des Individualverkehrsaufkommens hin zur
Rlimafreundlichen Mobilitat unterstitzen und auf diesem
Wege zur Emissionsverringerung im Verkehrssektor beitragen.
Die Stdrkung des OPV kann insbesondere dazu beitragen,
die stete Zunahme der Verkehrsleistung zu bewaltigen.




Ausgangssituation und Rahmenbedingungen

O

Klimawandel und gesellschaftliche

Herausforderungen

Deutschland Uubernimmt als fuhrende Industrienation eine besondere Verantwortung
fur den globalen Klimawandel. Der Sektor Verkehr wird dabei einen wesentlichen Beitrag
zur Senkung der Treibhausgasemissionen bis 2030 leisten mussen.

Verbesserte Energieeffizienz und deutliche CO,-Reduzie-
rung, ein weiter steigendes Verkehrsaufkommen, eine Be-
reitstellung attraktiver Mobilitatsangebote auch in schwach
besiedelten Raumen, die Gewahrleistung einer bezahlbaren
und barrierefreien Mobilitat sowie die Sicherstellung von
Bau und Unterhaltung der notwendigen verkehrlichen Infra-
strukturen sind nur einige der Aufgaben und Herausforde-
rungen, die zu losen sind. Bei der Bewaltigung dieser kli-
mapolitischen und gesellschaftlichen Herausforderungen
spielt der Offentliche Personenverkehr (OPV) eine Schliis-
selrolle. Daher sind geeignete technische, organisatorische,
finanzielle und ordnungspolitische Rahmenbedingungen zu
schaffen, damit der Transfer hin zu einer attraktiven und
klimafreundlichen Mobilitat gelingen kann.

Der Offentliche Personenverkehr
ist zukunftsorientiert und

steht fur

Klimafreundlichkeit

Kunden- und

Die Attraktivitat des OPV aus Nutzersicht bestimmt sich
maRgeblich durch Faktoren wie einfacher Zugang, Erreich-
barkeit, Grad der Interoperabilitat, Zuverldssigkeit und
Komfort. Die Digitalisierung und digitale Vernetzung des
OPV sind ein wichtiger Hebel, um diese Zufriedenheitsfak-
toren positiv zu beeinflussen. So tragen digitale Angebote
z.B. dazu bei, eine aus Kundensicht nahtlose Servicekette
Uiber Verbundgrenzen hinweg zu ermoglichen, aktuelle und
zuverlassige Fahrgastinformationen zur Verfligung zu stel-
len sowie die Nutzung des OPV selbst zu vereinfachen. Eine
wesentliche Voraussetzung fiir die Digitalisierung und digi-
tale Vernetzung liber Grenzen hinweg ist die Verfiigbarkeit
von Daten. Auf europaischer Ebene wurden hierfiir wichtige
Voraussetzungen geschaffen, z.B. Richtlinie 2019/1024
(EU) vom 20. Juni 2019 iiber offene Daten und die Weiter-
verwendung von Informationen des offentlichen Sektors

und Delegierte Verordnung (EU) 2017 / 1926 vom 31. Mai 2017
zur Erganzung der Richtlinie 2010/ 40/ EU hinsichtlich der
Bereitstellung EU-weiter multimodaler Reiseinformations-
dienste.

Europaische Vorgaben und
geeignete Rahmenbedingungen
motivieren den Dialogprozess

aller Akteure

Das BMVI fordert die Digitalisierung und Vernetzung des
OPV. Ziel der Initiative Digitale Vernetzung im OPV ist es, die
Digitalisierung und bundesweite Vernetzung des OPV weiter
voranzutreiben und eine Plattform fiir den Austausch und
die gemeinsame Kommunikation der Stakeholder zu bieten.
Flankiert von einem breit angelegten Stakeholder- und
Dialog-Prozess wurden erstmalig in 2016 gemeinsame
MaRnahmen in einer Roadmap festgehalten und anschlie-
Bend mit der Umsetzung der MalRnahmen begonnen. Mit der
Roadmap 2.0 wird auch das Ziel der Uberfiihrung von den
begonnenen MaBnahmen in einen Wirkbetrieb angestrebt.

Die gesellschaftlichen Diskussionen rund um den Klima-
wandel und die geforderte Verkehrs- bzw. Mobilitatswende
untermauern den hohen Bedarf an Veranderungen im
Verkehrssektor. Mit der Fortsetzung des Dialog-Prozesses
und einer gemeinsamen Umsetzung von Malnahmen zur
digitalen Vernetzung im OPV kann daher ein wichtiger
Beitrag fur eine Reduktion der Treibhausgase und eine
klimafreundliche Mobilitat geleistet werden.



Der Kunde im Zentrum des gemeinsamen

Handelns der Akteure

Durch die aktuell geftihrten Diskussionen zur Umsetzung effizienter MafsSnahmen
im Verkehrsbereich werden die Reisenden vermehrt in Richtung Klimaneutralitat

und okologischer Fuf3abdruck sensibilisiert.

Dies starkt die Bedeutung von alternativen und flexiblen Mo-
bilitatsangeboten, die durch die digitale Vernetzung deutlich
an Attraktivitat gewinnen. Aus Kundensicht ist eine moglichst
nahtlose Reisekette von der Information lber die Buchung

und das Bezahlen, bis hin zur Fahrt gewiinscht. Hierfiir miis-
sen den Kundinnen und Kunden entsprechende Vorausset-
zungen geschaffen werden. Eine zentrale Aufgabenstellung
fir die OPV-Akteure ist es, die sich dndernden Anforde-
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Ausgangssituation und Rahmenbedingungen

O

rungen der Kunden an die Mobilitat und digitale Dienste
entlang der Reisekette von Tiir zu Tiir zu beriicksichtigen.
Durch die Systemvernetzung des ,klassischen“ OPV mit
zusatzlichen Mobilitatsangeboten konnen die vielfaltigen
Mobilitatsbediirfnisse von Kunden besser erfiillt werden.
Die Kunden erwarten dabei zuverlassige, flexible, indivi-

duelle und aktuelle Dienstleistungen. Dies fiihrt zu einem
deutlich umfassenderen Verstandnis von Kundenservice
und erfordert eine konsequente Weiterentwicklung beste-
hender sowie die Schaffung neuer inter- und multimodaler
Angebote entlang der gesamten Servicekette ,Informieren
- Buchen - Bezahlen - Fahren®.




Neue Mobilitatsangebote:

MaaSs und On-Demand-Verkehre

Das wesentliche Ziel von Mobility-as-a-Service (MaaS)" ist die Schaffung eines nahtlosen
Mobilitatserlebnisses flr den Reisenden und die Ermoglichung verkehrsmittellibergreifender,
nutzerzentrierter Planungs-, Buchungs- und Bezahlprozesse.

Dabei sollen die Mobilitats-Dienstleistungen Carsharing,
Ridesharing, Taxi etc. mit dem OPNV als Riickgrat zu einem
koharenten Gesamt-Mobilitats-Service vernetzt und damit
zusammengefiihrt werden. Dieser ist auf Bedarf liber einen
klar definierten Zugang verfiigbar. Kritischer Erfolgsfaktor
flir das Gelingen von Maas ist die konsequente Verfolgung
von Standardisierung und Interoperabilitat - Kernthemen
der Roadmap 2.0 und des Vernetzungsleitfadens, der die
aktuellen Rahmenbedingungen und die bestehenden Min-
destanforderungen und Standards fir eine Digitalisierung
im OPV aufzeigt. Maas kann sich zukiinftig als ein Bestand-
teil in der offentlichen Verkehrsinfrastruktur etablieren und
sollte in die Nahverkehrsplane aufgenommen werden.

On-Demand-Verkehre erlauben eine flexible und attrak-
tive Nutzung durch die Kunden mit gleichzeitig verbes-
serten Dispositions- und Abrechnungsmaglichkeiten.

On-Demand-Verkehre konnen als Baustein eine sinnvolle
Erganzung zum regularen OPNV darstellen, wenn sie unter
Einbeziehung von Service (insbesondere Fahrgastinforma-
tion) und Vertrieb entsprechend in das Gesamtsystem ein-
gebettet werden und finanziell gesichert sind.

On-Demand-Verkehre versprechen in Bereichen, in denen
der offentliche Verkehr als Massenverkehrsmittel im
Linienbetrieb nicht realisierbar ist, ein groRes Potenzial
zur FeinerschlieBung. Die Angebote konnen eine Komfort-
steigerung schaffen und eine ideale Erganzung zu den
klassischen Linienverkehren sein, vor allem zu Schwach-
verkehrszeiten (Abendstunden, Wochenende) oder auf
Strecken (landliche Gebiete, gering besiedelte Gebiete), auf
denen nur wenige Fahrgaste unterwegs sind - ausreichend
vorhandene Fahrer und Unternehmen vorausgesetzt.

Finanzierungshilfen und gesetzliche
Weichenstellungen; Klimaschutzprogramm 2030

Auf politischer Ebene hat die Bundesregierung im Herbst 2019 Eckpunkte zum
Klimaschutz festgelegt, um bis 2030 eine Senkung der Treibhausgase um 40 %

gegenuber 1990 zu erreichen.?

Am 9. Oktober 2019 wurde das Klimaschutzprogramm 2030
vom Kabinett beschlossen. Eine weitere Umsetzung wird
schrittweise mit Gesetzen und Forderprogrammen erfolgen.

Der OPV-Sektor wird sich mit einem konsequenten Ausbau
und der Erganzung durch weitere, bedarfsgerechte Angebote
und digitale Dienstleistungen einbringen.

Auf finanzieller Ebene sind im Rahmen des Klimaschutz-
programms 2030 der Bundesregierung fiir die Forderung
von Modellprojekten zur Starkung des Offentlichen Perso-
nennahverkehrs (OPNV) insgesamt ca. 254 Mio. Euro in den
nachsten Jahren (2021 - 2024) geplant. Dabei sollen insbe-
sondere die Angebots- und Betriebsqualitat verbessert,
attraktive Tarife entwickelt und Auskunfts- und Vertriebs-
systeme vernetzt werden.
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https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/klimaschutz/ klimaschutzprogramm-2030-1673578
https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/klimaschutz/ klimaschutzprogramm-2030-1673578
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Die Digitalisierungsaktivitaten Im Rahmen des Sofortprogramms ,Saubere Luft 2017 -

und die konsequente Vernetzung von 2020“ unterstiitzt die Bundesregierung die Kommunen
L . mit besonders hohen Stickstoffdioxid (NO,)-Belastungen
Mobilitatsangeboten vereinfachen mit bis zu 1,5 Milliarden Euro bei der Gestaltung nachhal-
den Zugang zum GpV tiger und emissionsarmer Mobilitat.? Ziel ist es, dass die

nach § 3 Abs. 2 der 39. Verordnung zur Durchfuhrung des

3 Vgl. Férderprogramm Digitalisierung Kommunaler Verkehrssysteme des BMVI. https://www.bmvi.de/
SharedDocs/DE/Artikel/G/digialisierung-kommunaler-verkehrssysteme.html; zuletzt abgerufen am 30.04.2020.

4 Vgl. Informationen zu Regionalisierungsmitteln der Bundesregierung https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/
regionalisierungsmittel-1688876; zuletzt abgerufen am 30.04.2020.


https://www.bmvi.de/SharedDocs/DE/Artikel/G/digialisierung-kommunaler-verkehrssysteme.html
https://www.bmvi.de/SharedDocs/DE/Artikel/G/digialisierung-kommunaler-verkehrssysteme.html
https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/ regionalisierungsmittel-1688876
https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/ regionalisierungsmittel-1688876

Bundes-Immissionsschutzgesetzes  (Verordnung  iber
Luftqualitatsstandards  und  Emissionshochstmengen
-39. BImSchV) festgelegten NO,-Grenzwerte ({berall in
Deutschland nachweisbar und dauerhaft eingehalten
werden.

Finanzielle Mittel und Gesetzes-

novellen starken den OPV entlang

der Servicekette ,Informieren —
Buchen — Bezahlen - Fahren*

Wichtige Weichenstellungen fiir eine verbesserte Finanzie-
rung des offentlichen Nahverkehrs werden durch die Novel-
len zum Regionalisierungsgesetz und dem Gemeindever-
kehrsfinanzierungsgesetzgestellt, dieriickwirkend zu Beginn

Politische Rahmenbedingungen

2020 in Kraft getreten sind. Mit den Regionalisierungsmit-
teln stellt der Bund den Landern jahrlich Milliardenbetrage
fiir den offentlichen Personennahverkehr zur Verfligung.
Die bislang fiir 2020 vorgesehene Erhohung auf 8,8 Milliar-
den Euro wird mit der Gesetzesanderung im Rahmen des
Klimaschutzprogrammes der Bundesregierung um weitere
150 Millionen Euro aufgestockt. Insgesamt erhohen sich da-
mit die Regionalisierungsmittel iiber die Jahre 2020 bis 2031
addiert um circa 5,2 Milliarden Euro.*

Auch die Bundesfinanzhilfen des Gemeindeverkehrsfinan-
zierungsgesetzes (GVFG) werden in der Konsequenz des
Klimaschutzprogrammes deutlich aufgestockt. Sie wer-
den in 2020 von derzeit 332 Millionen Euro auf etwa 665
Millionen Euro verdoppelt, ab 2021 auf eine Milliarde Euro
verdreifacht. Eine weitere Erhohung ist 2025 auf dann zwei
Milliarden Euro vorgesehen. Ab 2026 steigt dieser Betrag
laut GVFG-Novelle erneut um 1,8 Prozent jahrlich.>

auf europaischer und nationaler Ebene

Im Zuge der notwendigen Digitalisierung des OPV konnten bereits wichtige politische
Rahmenbedingungen auf europdischer Ebene geschaffen werden. Die Verflugbarkeit von
Daten ist eine wesentliche Voraussetzung fur die Digitalisierung und digitale Vernetzung

uber Grenzen hinweg.

Mit der Richtlinie 2019 /1024 (EU) vom 20. Juni 2019 iiber
offene Daten und die Weiterverwendung von Informationen
des offentlichen Sektors sind offentliche Organisationen
und Institutionen zur grundsatzlichen Bereitstellung von
Datensatzen fiir die kommerzielle und nichtkommerzielle
Weiterverwendung verpflichtet.® Sie muss bis Juli 2021 in
allen EU-Mitgliedsstaaten in nationales Recht umgesetzt
werden.

Ziel der Delegierten Verordnung (EU) 2017/1926 vom 31.
Mai 2017 (in Erganzung der Richtlinie 2010/ 40/ EU) ist die
grenziiberschreitende EU-weite Versorgung der Reisenden
mit multimodalen, hochwertigen und durchgangigen Reise-
informationen vor und wahrend der kompletten Reise.’

Seit dem 1. Dezember 2019 sind Verkehrsbehorden, Ver-
kehrsbetreiber, Infrastrukturbetreiber und Anbieter nach-
frageorientierter Verkehrsangebote verpflichtet, Reise-
und Verkehrsdaten liber einen Nationalen Zugangspunkt
(National Access Point — NAP) zugdnglich zu machen. Der
Mobilitatsdatenmarktplatz (MDM) stellt bis auf Weiteres
diesen NAP fiir multimodale Reiseinformationen dar. Die
Lander und der Bund kooperieren bei der Umsetzung einer
durchgangigen elektronischen Fahrgastinformation (DELFI)
und sorgen fiir eine Bereitstellung des deutschlandwei-
ten Sollfahrplandatensatzes liber den NAP. Alle statischen
Daten des Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV), des
Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) und des Schienen-
personenfernverkehrs (SPFV) sind obligatorisch bereit-
zustellen, Echtzeitdaten nur optional.
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https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/klimaschutz/gvfg-1688836
https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/klimaschutz/gvfg-1688836




©) Initiative Digitale Vernetzung im OPV

Der vom Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI)
initilerte Dialog- und Stakeholder-Prozess, bei dem das BMVI als Koordinator
und Moderator fungiert, ermoglicht entscheidende Weichenstellungen fur die
weitere Digitalisierung und den Abbau von Zugangshtirden zum OPV.
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®

O Bundesministerium fiir Verkehr
und digitale Infrastruktur (BMVI)
BITKOM

Landesministerien
Deutsches Verkehrsforum

Bundesarbeitsgemeinschaft
Schienenpersonennahverkehr
O (BAG-SPNV)

Initiative Digitale
Vernetzung im
Offentlichen
Personenverkehr

O

Verbraucherzentrale
Bundesverband (vzbv)

O

Bundesverband
CarSharing (bcs)

Verkehrs-
unternehmen/
-verbiinde

() Verband Deutscher

Deutscher Stadtetag () Verkehrsunternehmen (VDV)
Deutscher Landkreistag Bunqesverband Deutscher

Deutscher Stidte- und Omnibusunternehmer (bdo)
Gemeindebund Deutsche Bahn AG (DB AG)

() Universititen
Forschungseinrichtungen



2.1 Ziele und Struktur des Dialogprozesses

Das BMVI hat seit 2015 gemeinsam mit ARteuren auf verschiedensten Ebenen einen
branchentibergreifenden Stakeholder- und Dialogprozess initiiert, um die digitale
Vernetzung gezielt und gemeinschaftlich voranzutreiben.

Akteure und Stakeholder

Die Initiative ,Digitale Vernetzung im OPV“ verbindet und
koordiniert dabei die Aktivitaten der Digitalisierung und
Vernetzung des OPV und schlieRt neben den Verkehrs-
unternehmen und -verbiinden sowie Mobilitatsdienstleis-
tern und Industrievertretern wichtige politische Entschei-
dungstrager, wie Bund, Lander und Kommunen mit ein (vgl.
Abbildung 2).

Als Ergebnis des Stakeholder- und Dialogprozesses wurde
2016 eine erste Roadmap verabschiedet, die Visionen, Ziele
und MaBnahmen zu den Themenfeldern Fahrgast- und Kun-
deninformation, Tarife und eTicketing und Multimodalitat
beinhaltet. Der Dialogprozess selbst wurde auf Fachebene
in den Handlungsfeldern Politik und Planung (PP), Organi-
sation und Betrieb (OB) sowie Technologie und Standardi-
sierung (TS) gefiihrt. Die Stakeholder und Akteure setzen
seitdem sukzessive die darin enthaltenen MaRnahmen um.
Die Umsetzung wurde zwischen 2016 und 2018 durch ein
Forderprogramm des BMVI flankiert. In einem Netzwerk
aus mehr als 100 Organisationen fand in diesem Zeitraum

Uber vier Workshop-Reihen sowie Fachgruppen ein reger
Wissensaustausch und -transfer statt, um die Manahmen
dieser ersten Roadmap fachlich wie organisatorisch voran-
zutreiben.

Der interdisziplinare Austausch
zwischen den Akteuren schafft
eine hohe Akzeptanz fir die
MaBnahmenumsetzung

Weiterhin tragt die Initiative dazu bei, dass sich die Stake-
holder im Rahmen des Dialogprozesses systematisch
miteinander vernetzen. Durch die Zusammenfiihrung der
unterschiedlichen Perspektiven und Verstandnisse ist ein
kooperatives Netzwerk zwischen den Beteiligten entstan-
den, das sukzessive weiter ausgebaut wird.

2.2 Der Entwicklungsprozess der Roadmap 2.0

Seit der Verabschiedung der Roadmap im Jahr 2016 konnten zahlreiche MafSnahmen
hinsichtlich ihres Umsetzungsstands weiter vorangetrieben werden.

Bereits liber das Monitoring im Rahmen der Workshop-
Reihen und Fachgruppen hat sich jedoch auch gezeigt,
dass nicht alle MaBnahmen aus den Themenfeldern der
Roadmap in dem vorgegebenen Umfang und zeitlichen
Rahmen und mit den gegebenen Ressourcen voranschrei-
ten bzw. abgeschlossen werden konnten.

Eine Fortfiihrung der Initiative sowie eine Anpassung der
Roadmap an die neuen technischen und gesetzlichen
Rahmenbedingungen wird als sehr wichtig erachtet, um
die Digitalisierung und Vernetzung im OPV weiter voranzu-
treiben, die begonnenen Malnahmen in ihrer Wirkung zu
etablieren und den Akteuren weiter eine Kommunikations-
plattform fiir die Vernetzung des OPV zu bieten.
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Mitte 2019 2020
O O >

Online-
1 Q Befragung 4
Diskussion /
2 E Validierung g
Entwicklung
3 IEI Malnahmen L

Diskussion
a E) ., N

4 )

Fachgruppen

Fahrgast- und Kundeninformation

u.a. Verkehrsunternehmen und -verbiinde, DELFI e. V., Deutsche Bahn, Nahverkehrsgesellschaften, Verband Deutscher
Verkehrsunternehmen (VDV), Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv), Wissenschaft / Consulting, Industrie

u.a. Verkehrsunternehmen und -verbiinde, VDV eTicket Service (ETS), Deutsche Bahn, Nahverkehrsgesellschaften,
Wissenschaft /Consulting, Industrie

Multimodalitat

u.a. Verkehrsunternehmen und -verbiinde, Bundesverband CarSharing (bcs), Bundesverband Deutscher

Omnibusunternehmer (bdo), Kommunen, VDV, Mobilitatsdienstleister, Wissenschaft / Consulting, Industrie j

RegelmaBige Riickkopplung zum Stand der MaBnahmenentwicklung

Entwicklung von QuerschnittsmaBnahmen

Expertenkreis

BMVI, Landesministerien, Deutscher Stadtetag, Deutscher Landkreistag, Bundesarbeitsgemeinschaft
Schienenpersonennahverkehr (BAG-SPNV), bcs, BITKOM, vzbv, Deutsche Bahn, Verkehrsunternehmen und -verbiinde,
DELFI e. V., VDV, VDV ETS, Wissenschaft

Nach Abschluss der Forderprojekte im Jahr 2018 hat 2019 des OPV begonnen. Das mehrstufige Vorgehen der Weiter-
der Prozess zur Fortsetzung der Initiative und Entwicklung  entwicklung lasst sich anhand der folgenden wesentlichen
der Roadmap 2.0 parallel zur weiter fortgeschrittenen tech- Prozessschritte beschreiben (vgl. Abbildung 3):

nischen und gesetzlichen Entwicklung der Digitalisierung



Online-Befragung: Der initiale Schritt
bestand in einer dezidierten Evaluation
des Umsetzungsstands und der Prio-
risierung der einzelnen Malnahmen zu
zwei Zeitpunkten (Mai 2018 und Mai/Juni
2019).

Ergebnisdiskussion und -validierung: Die
Ergebnisse dieser Evaluation lieferten
eine Grundlage filir einen Workshop mit
fachlichen Experten der Stakeholder,
welche die Ergebnisse diskutierten,
validierten bzw. ergdnzten und darauf
aufbauend bereits gemeinsame, auch kon-
kurrierende Vorschldage und inhaltliche
Ansdtze fir die zukiinftige Roadmap-
Ausgestaltung einbrachten.

MaBnahmenentwicklung in Fachgruppen:
Die im Workshop erarbeiteten Entwiirfe
wurden in einem transparenten Prozess

Visionen

| o

Konkrete Ziele auf Branchenebene zu den
Diensten der Servicekette.

C MafRnahmen

El

Zukunftsbilder der digitalen Dienste im OPV, die dem
Kunden entlang der Servicekette (Informieren - Buchen -
Bezahlen - Fahren) bereitgestellt werden.

in mehreren Iterationsschritten durch
die fachlichen Experten der Stakehol-
der weiterentwickelt, verfeinert und
gemeinsam diskutiert. Bei der Fort-
schreibung und Neuentwicklung der MaB-
nahmen wurden die zu den Diensten der
Servicekette bereits definierten Ziele

nochmals Uberprift, aktualisiert und
abgestimmt.
Ergebnisdiskussion mit allen Stake-

holdern: Die so entstandenen MaRnah-
menbeschreibungen, Roadmap-Ziele und
-Visionen (vgl. Abbildung 3) dienten als
Grundlage fiir einen weiteren Fachwork-
shop und ein Expertentreffen, inner-

halb derer in einem groReren Kreis von
fachlichen Experten der Stakeholder die
finalen MaBnahmen nochmals validiert,
diskutiert und entsprechend angepasst
wurden.

Forschung und Entwicklung, finanzielle Forderung,
Anpassung des regulatorischen Rahmens,

Koordinations- / Kommunikationsaktivitdten,
interdisziplinare Zusammenarbeit etc.
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Roadmap 2.0: Visionen,
Ziele und MafRnahmen

Im Ergebnis des dargestellten Entwicklungsprozesses und der
mehrstufigen Ruckkopplung mit den beteiligten Stakeholdern
wurden die Visionen, Ziele und MafSnahmen angepasst.

Die Zukunftsbilder und damit ver-
bundenen Themen und Inhalte sind
voneinander abgegrenzt. In den
Visionen, Zielen und MaRnahmen der
Themenfelder ,Fahrgast- und Kun-
deninformation“ sowie ,Tarife und
eTicketing“ werden in erster Linie
der ,klassische* OPV, die erforderli-
chen Entwicklungen zur Uberwindung
der Systemgrenzen sowie die Ver-
kniipfung zum Individualverkehr (im

Bereich der Information) dargestellt.
Das Themenfeld Multimodalitat erwei-
tert deninhaltlichen Kontext um samt-
liche, teils neue Mobilitatsformen,
die in die Servicekette aus ,Informie-
ren — Buchen - Bezahlen - Fahren” zu
integrieren sind. Damit wird den
Kunden die inter- sowie multimodale
Nutzung z.B. iber Mobilitatsplattfor-
men® ermoglicht.

8 Mobilitdtsplattformen sind virtuelle Marktpldtze, die internetbasiert Verkehrsangebot
und -nachfrage zusammenbringen. Dabei kann ihre Funktion von reinen Informations- und
Vermittlungsdiensten liber Beférderungsleistungen und Ticketing bis hin zur Abrechnung
mit dem Kunden sowie zum Clearing mit beteiligten Partnern im Front- und Backend reichen.
(vgl. Institut fiir Klimaschutz, Energie und Mobilitdt (IKEM) 2017: Digitale Mobilitdtsplatt-
formen - Studie zur rechtlichen Weiterentwicklung des Personenbeférderungsrechts unter
besonderer Beriicksichtigung digitaler Mobilitdtsplattformen).
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3.1 Visionen fiir den digitalen Offentlichen
Personenverkehr der Zukunft

Diese Visionen dienen als Zukunftsbilder und Grundlage fur die Entwicklung
der Ziele und Mafsnahmen fir den OPV.

Abb.5 Visionen als Zukunftshilder der digitalen
Servicekette entlang einer Reise

Fahrgast- und Kundeninformation

Die Kunden erhalten (iber verschiedene Informations-
kanale (u. a. online, mobil und / oder stationar) eine quali-
tativ hochwertige und konsistente Fahrgastinformation in
Echtzeit. Sie werden vor und wahrend der kompletten Reise
durch die barrierefreien, durchgangig verfiigharen Infor-
mationsdienste begleitet und navigiert. Die Informations-
dienste sind bedienungsfreundlich gestaltet und zeichnen
sich durch eine intuitive Nutzerfiihrung aus. Die Kunden
werden proaktiv und in Echtzeit Giber Anschliisse und wei-
tere betriebliche Ablaufe zum Reiseverlauf informiert. Dies
schliel8t integrierte, eindeutige Informationen iliber Wege
zu und von der Haltestelle ein. Eine regionale, bundesweite
und europaweite Bereitstellung von OPV-Daten findet statt.
Es existieren klare Regelungen, wie die Daten bereitgestellt,
verteilt und gesammelt werden, um die Kunden umgehend
iiber Abweichungen im Fahrplan (Stérungen etc.) oder iiber
Verfligbarkeiten von Verbindungen und Angeboten diskrimi-
nierungsfrei zu informieren.
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Die Kunden erhalten auf Basis einer Tarifberatung fiir Fahr-
ten lber Landes-, Tarif- und Verbundgrenzen hinweg (fahr-
planbasierte) Tarifauskiinfte inklusive eines Gesamtpreises.
Uber Online-Portale und mobile Applikationen kdnnen die
Kunden diese Tarifprodukte elektronisch kaufen und bezah-
len. Die hierfiir relevanten Tarifbestimmungen und Befor-
derungsbedingungen sind vereinfacht. Einfache, d. h. wenig
erklarungsbediirftige und leicht verstandliche Tarifmodelle
und -produkte sorgen fiir die Gewinnung neuer Kunden im
OPV. Die Kunden koénnen den OPV mit unterschiedlichen
Medien (Chipkarte, Smartphone etc.) durchgehend und liber
Landes- und Tarifgrenzen hinweg nutzen. Dabei gewahrleis-
ten die Versionen des Standards und die Ausbauvarianten
von (((eTicket Deutschland eine vollstandige Kompatibilitat
der Systeme untereinander. Die automatische Fahrpreis-
findung als Ausbauvariante des eTicketing mit dem hochs-
ten Komfort fiir die Fahrgaste hat sich etabliert und wird
fiir einen einfachen Kundenzugang stetig weiterentwickelt.
Innovationen im elektronischen Fahrgeldmanagement
sowie dynamische Tarifmodelle mit neuen Verfahren zur
automatischen Fahrpreisfindung (z.B. Be-in / Be-out) sind in
die Standards von (((eTicket Deutschland integriert.

Multimodalitat

Mehrere offentliche und private digitale Mobilitatsplattfor-
men mit entsprechenden Applikationen, die untereinander
weitgehend vernetzt sind und auf qualitativ hochwertige
sowie aktuelle Informationen verschiedener Mobilitats-
angebote zugreifen konnen, stehen sowohl fiir urbane,
als auch fiir landliche Raume zur Verfiigung. Die Kunden
miissen sich hierfiir einmal bei einem Anbieter ihrer Wahl
registrieren bzw. anmelden (Single Sign-on), um verschie-
dene integrierte Services (Informieren, Buchen, Bezahlen,
Fahren) entlang der Reisekette nutzen zu kénnen.

Sie konnen ohne Anmeldung in den digitalen Mobili-
tatsportalen multimodale Angebote anfragen und Infor-
mationen zu Fahrzeiten, Verfiigharkeiten, Preisen und
Bezugsmoglichkeiten erhalten. Die Daten der angemelde-
ten Kunden werden geschiitzt gespeichert. Dies kann bei-
spielsweise liber eine Datenbank des Portals, wo das per-
sonliche Profil gesichert und die personenbezogenen Daten
geschitzt aufbewahrt werden, oder auf dem Endgerat des

Kunden, wobei die notwendigen Daten und Attribute bei
Bedarf in Form eines anonymen Codes iibermittelt werden
konnen, erfolgen. Im Hintergrund werden die genutzten
Services und Mobilitatsangebote auf der Basis nachhaltiger
Organisations- und Betreibermodelle nachtraglich vollauto-
matisch abgerechnet. Die Kunden erhalten nach Abschluss
der Reise nur eine Rechnung durch den Betreiber der von
ihnen genutzten / gewihlten Mobilititsplattform (ggf. zen-
trale Kundenvertragspartner). Eine diskriminierungsfreie
Kooperationsebene, operativ funktionierende Organisati-
onsstrukturen und standardisierte, offene Schnittstellen
fir die Zusammenarbeit von verschiedenen Mobilitats-
anbietern, Systemanbietern und Stakeholdern fiihren zu
ubergreifenden, wirtschaftlichen Kooperationsplattformen
und nachhaltigen, digitalen Okosystemen. Sie ermoglichen
einen bedeutenden und langfristig nachhaltigen Beitrag zur
gesellschaftlichen Entwicklung.
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3.2. Ziele und MaRBnahmenplane

Die Ziele und Mafinahmenpldne der Roadmap 2.0 basieren auf den Erkenntnissen,

die u.a. im Rahmen der Evaluation der ersten Roadmap gewonnen wurden und in den
Entwicklungsprozess eingebracht worden sind. Den Zukunftsbildern, Zielen und Ma/3-
nahmenplanen der neuen Roadmap liegen folgende Aussagen und Pramissen zugrunde:

=« Existierende Standards nutzen, vorhandene Strukturen aufwerten,

erforderliche Standardisierung forcieren nachhaltige und wirtschaftliche

und Standards verstetigen, Organisations- und Betreibermodelle finden,
« Data Governance: Errichtung von Normen, « Diskriminierungsfreiheit und

Prinzipien und Regeln zur Datenbereit- Wettbewerbsorientierung befordern,

stellung und Sicherung der Datenqualitat

(Mindeststandards), « Datenschutz sichern,

« Daten verfiigbar machen/ Produkte kundenorientiert
Open digital Services ermoglichen, (weiter-)entwickeln,

« Interoperabilitadt (technisch/ Entwicklung des grenziberschreitenden
organisatorisch) schaffen, europaischen OPV starken.

« bestehende (technische) Losungen hinter-
fragen, nutzen und weiterentwickeln,

Ziele und MaBnahmenplane werden themenfeldiibergrei-  wesentlichen Handlungsstrangen Politik und Planung (PP),
fend (QuerschnittsmaRnahmen) sowie entlang der drei Organisation und Betrieb (OB) sowie Technologie und Stan-
Zukunftsbilder innerhalb der Themenfelder dargestellt.  dardisierung (TS) zugeordnet.

Die MaRnahmen sind entsprechend ihres Inhalts den drei
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Die QuerschnittsmafSnahmen adressieren mehrere Visionen und Ziele tiber alle Themenfelder
hinweg. Sie umfassen damit MafsSnahmen, welche die Umsetzung der gesamten Roadmap
flankieren und beziehen sich hauptsachlich auf Aspekte wie Finanzierung, Koordination &
Kooperation, Forschung sowie Begleitstudien.

QuerschnittsmalRnahmen

Ausgangspunkt: Status der Roadmap 2016

Als Startpunkt flr die Entwicklung der neuen Querschnitts-
maBRnahmen wurde der Umsetzungsstand der in der Road-
map 2016 entwickelten MaRnahmen von den Stakeholdern
bewertet.

Die Forderung und anteilige Finanzierung digitaler Infra-
struktur durch Bund und Lander (PP2) ist in der Umsetzung
deutlich vorangeschritten (vgl. Abbildung 6). So werden im
Rahmen der Forderrichtlinie ,Digitalisierung kommuna-
ler Verkehrssysteme” im Sofortprogramm Saubere Luft
2017-2020 Stadte, kommunale Verkehrsunternehmen und
-verbiinde bzw. Aufgabentrager u.a. darin unterstitzt, die
lokale bzw. regionale digitale Infrastruktur aufzubauen bzw.
zu erneuern, um die Servicekette fiir die Kunden zu verbes-
sern. Die Forderung ist bislang beschrankt auf Kommunen
mit NOx-Grenzwertliberschreitungen.

Im Ergebnis des Dialogs auf der Steuerungsebene der Ini-
tiative und der Verkehrsministerkonferenz im Herbst 2018
wurde ein Prozess zur Entwicklung und Abstimmung eines
Vernetzungsleitfadens begonnen, um eine zielgerichtete
Forderung digitaler Infrastruktur auf Basis von Standards
und spezifischen Anforderungen herzustellen. Regiona-
le Strukturen auf Ebene der Lander und Aufgabentrager
zur Unterstiitzung der Standardisierungsbestrebungen
wurden bisher insbesondere im Bereich der Fahrgast- und

Kundeninformation aufgebaut oder erweitert. Hier wurden
auf Landesebene und im Rahmen der DELFI-Kooperation
Fortschritte bei der Standardisierung angestofRen und in
Teilen bereits erreicht. Mit der Grindung der Mobility In-
side-Gesellschaftsstrukturen wurde eine organisatorische
Grundlage fir die Entwicklung einer multi- / intermodalen,
interoperablen Vertriebsplattform mit bundesweitem Fokus
und damit einer starkeren digitalen Vernetzung von Mobi-
litatsanbietern und den dazugehorigen digitalen Services
entlang der Servicekette gelegt. Insgesamt bedarf es wei-
terer organisatorischer, technischer, konzeptioneller sowie
finanzieller Anstrengungen in den kommenden Jahren, insbe-
sondere um das Verstandnis, die Umsetzung und vor allem
die Nutzung der ausgearbeiteten Standards zu forcieren.

Eine Forderung der (privatwirtschaftlichen) Betreiber mul-
timodaler Verkehrsdienstleistungen zur analogen Standar-
disierung ihrer Daten, Systeme und Produkte findet bisher
nicht systematisch statt. Dies ist jedoch notwendig, um
Fahrgasten ein konsistentes und qualitativ hochwertiges
Angebot entlang der gesamten Servicekette und Ulber die
verschiedenen Mobilitatsdienste hinweg bereitzustellen.
Hier bedarf es einer Unterstiitzung der konzeptionellen,
organisatorischen und finanziellen Anstrengungen in den
kommenden Jahren sowie eines entsprechenden rechtli-
chen Rahmens.
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Status 2020

PP2  Finanzmittelausstattung fiir digitale Infrastruktur
verbessern und zielgerichtete Forderung herstellen

@ Status
Digitalisierungsprogramme

Bund /Lander

@ os3

und Betriebs von Telematiksystemen

> Weiterentwicklung

Umsetzung Leitfaden zur
Forderung digitaler Vernetzung

Kompatibilitat /
Vernetzung von
Mobilitatsplattformen

Regionale Struktur zur Unterstiitzung des Aufbaus

OB2 Kooperation fiir zentrale Basisdienste zur Vernetzung

von inter- und multimodalen Angeboten

@ Status
Aufbau regionaler

Strukturen / Kompetenzen

Initiierung starkerer
Vernetzung der Servicekette

Aufbau Organisations-
und Arbeitsstrukturen

R Weiterentwicklung

Kooperation von Diensten/
Angeboten forcieren

. OB5 Systematische Auswertung der Kundenerfahrungen sowie

der entsprechenden Kundenerwartungen

@ Status
Auswertung / Austausch

Best Practices

. noch nicht begonnen in Vorbereitung

Dabei muss iliber entsprechende Forderregularien, wie z.B.
Weiterleitungsrichtlinien oder Nebenbestimmungen, die
breite Verfligung bzw. Pflicht zur Veroffentlichung nach gel-
tenden oder zu etablierenden Standards in zu benennenden
Datensystemen sichergestellt werden.

Im Rahmen eines Gutachtens zur Forderung und Finanzie-
rung der digitalen Infrastruktur zur Vernetzung des GPV
im Forschungsprogramm Stadtverkehr (FOPS) konnten im

= Weiterentwicklung
Starkerer Kundenfokus

Anpassung
ordnungspolitischer
Rahmen

. fortgeschritten

begonnen

Austausch von Branchenvertretern Empfehlungen sowie
Szenarien fiir die digitale Vernetzung entwickelt und be-
wertet werden. Forderpolitische bzw. ordnungspolitische
Empfehlungen zeigen jedoch hochkomplexe Pfade auf, die
es auf dem Weg zu einer besseren Vernetzung von digitalen
Diensten im Offentlichen Verkehr weiter zu bewerten und zu
konkretisieren gilt.
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Roadmap 2020 - QuerschnittsmaBnahmen

Ziele

1

Anpassung des ordnungs-
politischen Rahmens und
Herstellung gemeinsamer
Strategien fiir das Errei-
chen der Verkehrswende

2

Herstellung der Kompa-
tibilitat und Vernetzung
verschiedener Mobilitats-
plattformen mit einer
schrittweisen Umsetzung
iibergreifender Services
entlang der Reisekette

2% zusammenarbeit und Koordination

MaBnahmen

PP2 — Finanzmittelausstattung fiir digitale Infrastruktur
verbessern und zielgerichtete Forderung herstellen

Im Ergebnis sollen eine starkere und zielgerichtete Unterstiit-
zung, Férderung und Finanzierung der Stakeholder (Aufgaben-
trager, Verkehrsverbiinde (VV) und Verkehrsunternehmen (VU))
zur Herstellung und Verbesserung der Prozesse entlang der
verkehrsmittel- und landeriibergreifenden Servicekette (inkl.
Kontrollverfahren) entstehen.

Auf den verschiedenen Ebenen (lokal, regional, iberregional)
mit den zahlreichen Akteuren und Stakeholdern ist hierzu die
durchgreifende Anwendung der erforderlichen Standards (iiber
Forder- und Finanzierungsinstrumente) umzusetzen. Der Vernet-
zungsleitfaden (VL) dient hierzu als Instrument und Orientierung,
um Modellprojekte und InvestitionsmaBnahmen effektiv und
effizient umsetzen zu konnen.

Gleichzeitig werden die organisatorischen Weichen gestellt bzw.
Voraussetzungen fiir die verbund- und landeribergreifende
digitale Vernetzung lber koordinierende Stellen (z.B. Kompe-
tenzcenter) geschaffen. In einem mehrstufigen Prozess werden
unter Beteiligung der relevanten Akteure die einzelnen Schritte
definiert und begleitet.

A O

Zeitrahmen: 18-36 Monate

PP13 - Definition von Mindeststandards fiir Datenqualitidten

Die Integration und Interaktion von Systemen wird fachlich und
organisatorisch weiter vereinfacht. Auf Basis von bereits vorhan-
denen Arbeiten und Projektergebnissen wird ein Ordnungsrah-
men erstellt, der Mindeststandards fiir Datenqualitaten sowie
Regelungen zum Zugang, zu Nutzungsrechten und zur Sicherheit
von Daten entlang der Servicekette definiert.

2> | Zeitrahmen: 12 Monate

Q Forschung und Entwicklung @ Modellprojekt
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Akteure

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verblinde

Mobilitatsdienst-
leister

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verbiinde

Mobilitatsdienst-
leister
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Ziele

3

Aufbau von funktions-
fahigen und verlassli-
chen Organisations- und
Arbeitsstrukturen zur Be-
reitstellung von Diensten
entlang der Servicekette
im OPV

MaRnahmen

PP6 — Koordinierung der Initiative DV-OPV mit der
Umsetzung NAP (nach DelVO 2017/ 1926)

Die parallel laufenden Aktivitaten der Initiative Digitale Ver-
netzung im OPV und zur Einrichtung eines NAP sind starker mit-
einander zu koordinieren. Es ist zu klaren, welche Zielstellun-
gen der Initiative DV-OPV durch die Einrichtung des NAP bereits
erreicht werden, welche dariiber hinausgehen und ob die beiden
Parallelprozesse miteinander koordiniert werden miussen. Auf
ein gemeinsames Zielbild von Initiative DV-OPV und NAP ist hin-
zuwirken. Darlber hinaus ist zu klaren, ob der NAP in der jetzt ge-
planten Form dazu dienen kann, die einheitliche Datengrundlage
fur Mobilitatsplattformen bereitzustellen oder ggf. anzupassen.

2> | Zeitrahmen: 12 Monate

OB6 — Weiterentwicklung und Verstetigung von Standards

Die oft projektbezogen erarbeiteten Standards miissen konti-
nuierlich gepflegt und weiterentwickelt werden. Eine Versteti-
gung der Standards schafft die notwendige Interoperabilitat. Sie
steigert den Leistungsumfang von IT-Systemen im OV sowie die
Austauschbarkeit von Komponenten. Die Rollen der verschiede-
nen Akteure werden identifiziert und festgelegt. Die erforderli-
che Einbindung von bestehenden Standardisierungsinstitutionen
und -gremien in den Prozess ist zu klaren. Geeignete Losungen,
die eine dauerhafte Bereitstellung und Finanzierung der erfor-
derlichen personellen Ressourcen in den Standardisierungs-
gremien von relevanten Standards ermoglichen, sind zu erarbei-
ten. Es werden organisatorische und technische Moglichkeiten
geschaffen, um bereits bestehende Standardisierungsprozesse
zu vereinfachen.

& Q

Zeitrahmen: 36 Monate (Phase 1: 12 bis 18 Monate / Phase
2: Etablierung innerhalb von 24 Monaten, danach dauerhaft.)

OB3 — Regionale Struktur zur Unterstiitzung des Aufbaus
und Betriebs von Telematiksystemen

Aktuelle Organisationsstrukturen in den Landern und Regionen
werden untersucht und abgebildet. Die fachlichen und tech-
nischen Leistungen, bei denen regionale Stellen unterstiitzen
konnten, werden definiert. Bei Bedarf soll die Abstimmung
zwischen den regionalen Koordinierungsstellen und der Bun-
desebene verbessert werden, um Inhalte, Formate und Qualitaten
abzustimmen.

2> | Zeitrahmen: 36 Monate

Akteure

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verbiinde

Mobilitatsdienst-
leister

Industrie

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verbiinde

Industrie

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verblinde
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Ziele

2% zusammenarbeit und Koordination

MaRnahmen

OB2 — Kooperation fiir zentrale Basisdienste zur
informationellen und vertrieblichen Vernetzung von
inter- und multimodalen Angeboten

Eine Biindelung und Vernetzung gemeinsamer digitaler Basis-
dienste ,aus bzw. in einer Hand“ kann Kosten reduzieren und
fur die beteiligten Unternehmen einen Mehrwert schaffen. Die
verschiedenen elektronischen Dienste der Information und der
Buchung werden starker miteinander vernetzt und ggf. integ-
riert. Die Integration auf einer gemeinsamen Plattform (wie z.B.
Mobility Inside) wird vorangetrieben. Die Kooperation und Ver-
netzung zur Herstellung von Inter- / Multimodalitat wird starker
in den Mittelpunkt gerlickt. Es sind Anreize zu schaffen, so dass
sich Mobilitatsdienstleister ohne Genehmigungsverpflichtun-
gen an der Vernetzung beteiligen. Hierzu wird gepriift, wie die
kooperative Zusammenarbeit iiber einen Regulierungsrahmen,
eine Anschubfinanzierung oder Betriebskostenabdeckung
gefordert werden kann. Das zugrundeliegende Organisations-
modell beriicksichtigt dabei die von den Akteuren geforderte
und notwendige Flexibilitat.

° o
~ @

Zeitrahmen: 36 Monate

OBS5 — Systematische Auswertung der Kundenerfahrungen
(u.a. mit eTicket-Systemen) sowie der entsprechenden
Kundenerwartungen

Eine Ubergreifende Analyse wird erstellt, um bereits vorhande-
ne Ansatze der Branche entlang der Servicekette zusammen-
zutragen, auszuwerten und Leitlinien fiir den Aufbau und die
Weiterentwicklung dieser Systeme zu erstellen. Bereits vorhan-
dene Projekte konnen dabei wertvolle Informationen liefern.
Die Ergebnisse werden zentral (z.B. auf der NaKoMo-Plattform
www.nakomo.de oder unter www.digital-vernetzt-mobil.de)
bereitgestellt und damit die kundenorientierte Konzeption
neuer Services unterstiitzt. Dadurch wird ein Know-how-Transfer
hergestellt, Fehlentwicklungen werden vermieden und Ressour-
cen der Branche geschont.

02

A

Zeitrahmen: 24-36 Monate

Q Forschung und Entwicklung @ Modellprojekt
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Akteure

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verbiinde

Mobilitatsdienst-
leister

Industrie

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verbiinde

Kunden
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Ziele MaRnahmen Akteure
PP12 — Entwicklung und Abstimmung von Empfehlungen Bund
fiir eine ganzheitliche Mobilitdtsstrategie zur nachhaltigen .
Verkehrswende Lander
Bei der Entwicklung von Empfehlungen fiir eine politische Strate- Kommunen
gie werden neue Anforderungen an die berufliche Ausbildung in  verkehrsunterneh-
den Bereichen Nachhaltigkeit, Digitalisierung, Mobilitatswandel, men und -verbiinde
Strukturwandel, Mobilitatsmanagement und an die dafiir beno- o
tigten Methoden und Werkzeuge abgebildet. {\Aptillltatsdlenst—
eister
Zur strategischen Ausrichtung und Abstimmung digitaler Mobi- .
litatsdienste sind die Moglichkeiten fiir Open-Innovation, digi- Industrie
tale Okosysteme, digitale Plattformen, digitale Dienste, digitale
Wertschopfungsketten, Datenwirtschaft sowie Privacy einzube-
ziehen.
23 | Zeitrahmen: 12-24 Monate
MaRnahmen der Roadmap 2.0
12M 24M 36M bis5)  bis 10}
e e e e
O—O0—0—0—0— (=
02 Anpassung ordnungs-
I PP2 n @ g politischer Rahmen und
02 gemeinsame Strategien
BN PPi3 n > i fur Verkehrswende
BN PP6 ,9{"\ g 2 Kompatibilitat/Vernetzung
o8 I verschiedener
N OB6 ~ Q Mobilitatsplattformen
8 ) : :
BN OB3 ~ Funktionsfahige/
B oB2 02 )y ¥ verldssliche Organisations-/
~ @ 3 Arbeitsstrukturen zur
[ e [-33 ) Bereitstellung von Diensten
n @ b, ent[ang der Servicekette
B rP12 (% > im 6PV

r°\r"°\ Zusammenarbeit und Koordination Q Forschung und Entwicklung @ Modellprojekt



Fahrgast- und Kundeninformation

Ausgangspunkt: Status der Roadmap 2016

Ein Blick auf den Umsetzungsstand der bisherigen MaR-
nahmen aus der Roadmap 2016 (vgl. Abbildung 8) zeigt: Die
Datenbereitstellung (Ziel 1) konnte insbesondere durch die
Umsetzung der Strategie DELFI-2020 insgesamt auf einen
guten Weg gebracht werden.

Die Solldatenbereitstellung ist bereits gut vorangeschrit-
ten: die Erzeugung und Bereitstellung des deutschland-
weiten, routingfahigen DELFI-Datensatzes sowie die Inbe-
triebnahme des zentralen Haltestellenverzeichnisses und
die Etablierung der Deutschlandweit einheitlichen Halte-
stellen-ID (DHID) im Fahrplandatenaustausch haben hierzu
einen wichtigen Beitrag geleistet.

Mit Beschluss der Strategie DELFI-2030 werden die Bereit-
stellung von Echtzeitdaten (inkl. Prognosedaten und Sto-
rungsinformationen) sowie die Aufnahme von Fahrpreis-
und Tarifinformationen als zusatzliche Handlungsfelder im
Rahmen von DELFI starker in den Fokus gerlickt. Weitere
zentrale Aspekte flir die Weiterentwicklung stellen Stan-
dards hinsichtlich der Datenversorgung dar (z.B. Deutsch-
landweite Linien- und Fahrt-ID, die der Datenintegration in
den Hintergrundsystemen dienen).

Die Bereitstellung von Echtzeitdaten (Ziel 2) und Verbes-
serung der Datenqualitat (Ziel 3) konnten auf der konzep-
tionellen Ebene begonnen bzw. vorangetrieben werden.

Hierzu wird im Rahmen des DELFI e.V. gemeinsam mit Bran-
chenpartnern ein Konzept erarbeitet. Forschungs- und
Entwicklungsprojekte im Rahmen der Initiative (u.a. Digi-
tale Mobilitdat - Fahrzeug und Haltestelle (DiMo-FuH)) mit
der Entwicklung von Schnittstellen zur Kommunikation
zwischen zentralen Systemen, Fahrzeugen und Haltestelle
(Schriftenreihe VDV 435) sowie ein Projekt des Forschungs-
programms Stadtverkehr (FoPS) des BMVI (Vernetzung von
Datendrehscheiben DDS) hatten laut Monitoring einen posi-
tiven Effekt auf den Umsetzungsstand beider MaBnahmen.
Ein verstarkter Fokus soll hier insbesondere auf die Daten-
qualitat und -konsistenz gesetzt werden. Fiir die Weiterent-
wicklung der Manahmen wurde auf die Notwendigkeit noch
engerer Kooperation und Zusammenarbeit zwischen den
Akteuren hingewiesen.

Die Verbesserung von Fahrtprognosen (Ziel 4) und die Ver-
netzung bestehender fiir die Mobilitat von Kunden wich-
tiger Plattformen und Systeme (Ziel 5) ist nicht erheblich
vorangeschritten. Uber die Referenzarchitektur ,Multimo-
dale Reiseinformationen“ werden die Sollfahrplandaten
sowie die deutschlandweiten Haltestellendaten uber das
Portal ,Open Data OPNV“ im EU-seitig geforderten NeTEx-
Format bundesweit bereitgestellt. Die Daten sind uber
Metadaten im Nationalen Zugangspunkt MDM verlinkt. Hier
liegt bereits zum NAP ein Stufenkonzept vor, die Stakehol-
der formulieren dariiber hinaus jedoch den Bedarf nach
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TS1 Weiterentwicklung von DELFI

Deutschlandweiter
OPV-Datenbestand /

1 Informationsdienste
flr Reisende
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OPV-IV-Vernetzung

. TS5 Entwicklung und Test von Prognoseverfahren fiir Echtzeitdaten

@ Status > Weiterentwicklung
NAP Stufenkonzept Abstimmungsbedarf zwischen Akteuren
Entwicklung lokaler/ Verkniipfung lokaler/regionaler Losungen

regionaler Losungen

Inter-/multimodale Auskunft

. noch nicht begonnen in Vorbereitung

weiterer Abstimmung zwischen den an der Umsetzung be-
teiligten Akteuren. Weiterhin konnten zur Vernetzung des
OV und IV viele regionale Losungen vorangetrieben werden.
Diese sollen zukiinftig miteinander verkniipft werden, um
das Potenzial dieser Systeme auch auf Bundesebene zu
heben.

begonnen . fortgeschritten

Entlang der drei Handlungsstrange Politik und Planung
(PP), Organisation und Betrieb (OB) sowie Technologie und
Standardisierung (TS) wurden die MaBnahmen der Roadmap
2.0 neu- bzw. weiterentwickelt und die MaBnahmen charak-
terisiert und zugeordnet nach:



Roadmap 2.0: Visionen, Ziele und MaRnahmen

®

Roadmap 2.0: Fahrgast- und Kundeninformation

Ziele

4

Bereitstellung eines
deutschlandweiten
OPV-Datenbestandes sowie
Reiseinformationsdienstes
unter Beachtung abge-
stimmter Standards und
Regeln

2% zusammenarbeit und Koordination

MaBnahmen

PP1 - Umsetzung der Strategie DELFI-2030

Die Umsetzung der Strategie DELFI-2030 durch die DELFI-Partner
wird vorangetrieben. Wesentliche politische, strategische, aber
auch konzeptionelle Fragestellungen werden konkretisiert und
gelost. Es gilt, die vielseitigen Herausforderungen zu strukturie-
ren, MaBnahmen abzuleiten, zu priorisieren und diese unter Be-
rucksichtigung der jeweiligen Bedeutung, der Marktentwicklung
sowie der politischen Rahmenbedingungen in eine DELFI-Road-
map zur effektiven Bearbeitung zu uberfiihren. Wichtige Hand-
lungsfelder der Strategie DELFI-2030 sind die Bereitstellung von
Echtzeitdaten (inkl. Prognosedaten und Stérungsinformationen),
Fahrpreis- und Tarifinformationen, Zusammenarbeit mit Vertrieb-
spartnern, inter- und multimodale Informationen, Kapazitaten
und Auslastungen in der Fahrgastinformation, Beauskunftung
barrierefreier Reiseketten, barrierefreie Routinginformationen,
Qualitatssicherung sowie regionale, nationale und internatio-
nale Kooperationen. Die deutschlandweite Echtzeitversorgung
ist ein Hauptfokus der weiteren Umsetzungsaktivitaten und hat
enge Bezlge zu den Entwicklungen im Rahmen der MaRnahme
TS2.

23 | Zzeitrahmen: bis 2030

TS1 — Weiterentwicklung von DELFI

DELFI wird inhaltlich, funktional und technisch weiterentwickelt.
Basis dafiir sind die in der Strategie DELFI-2030 definierten o.a.
Handlungsfelder. Der dort vorgenommenen Priorisierung fol-
gend, werden die MaRnahmen umgesetzt. Dies umfasst sowohl
zentrale Komponenten als auch MaBnahmen in den Landern.
Besonderes Augenmerk gilt dabei der inhaltlichen und raumli-
chen Ubertragbarkeit der Ergebnisse und Erkenntnisse. Dies soll
dazu beitragen, dass die Weiterentwicklung von DELFI nicht nur
die zentralen Komponenten beriicksichtigt, sondern auch die
Regionen erfasst. Eine Flachenertiichtigung in den Regionen
mit abgestimmten Daten und Prozessen wird weiterverfolgt.
Eine Schwachstellenanalyse in den Regionen und Best-Practice-
Losungen dienen als Unterstutzung. Die wesentlichen Grund-
lagen fur Quantitat und Qualitat der DELFI-Daten und -Dienste
werden in den Regionen bei den einzelnen DELFI-Mitgliedern und
in ihren Systemen gelegt.

AR Q ©  Zzeitrahmen: 4-5 jahre

Q Forschung und Entwicklung @ Modellprojekt

Akteure

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verblinde

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verbiinde

Industrie

33
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Ziele

5

Ausbau erster Stufen fiir
eine flachendeckende
Erfassung und Bereitstel-
lung von Echtzeitdaten

6

Verbesserung der Daten-
qualitit und -konsistenz
von Echtzeitdaten

MaRnahmen

OB4 — Unterstiitzung der regional Verantwortlichen bei der
organisatorischen und inhaltlichen Umsetzung der Standards
fiir eine deutschlandweite Fahrgastinformation

Das OPNV-Datenmanagement in den Regionen wird organisa-
torisch und inhaltlich verbessert, insbesondere hinsichtlich
grundlegender Daten und Prozesse sowie der Anwendung von
Standards. Im Fokus steht dabei die Tiefenintegration beste-
hender Standards bis auf Ebene der Verkehrsunternehmen. Dies
betrifft vor allem die deutschlandweit einheitliche Haltestellen-
ID (DHID), aber auch die konsequente Einfiihrung weiterer
Standards wie die Linien- und Fahrt-ID (DLID; DFID) sowie per-
spektivisch eine Infrastruktur-ID (DIID). Um eine nachhaltige
Anwendung von Standards zu fordern, mussen auch bestehende
Datenmanagement-Prozesse gepriift und ggf. optimiert oder neu
etabliert werden. Im Dialog mit den relevanten Akteuren werden
eine lokale Bestandsaufnahme durchgefiihrt, Ursachen fiir
Missstande untersucht, passgenaue Verbesserungsvorschlage
erarbeitet und deren Umsetzung initiiert.

R © zeitrahmen: 24 Monate

TS2 — Datendrehscheiben vernetzen

Zur weiteren Vernetzung von Datendrehscheiben (DDS) werden
verschiedene Architekturansatze mit Blick auf brancheninterne
sowie -externe und internationale Vernetzungen geklart. Um
Daten in einem einheitlichen Format zu biindeln und weiterzu-
geben, werden die bestehenden Konzepte fiir DDS aktualisiert,
Datenmodelle erganzt und geeignete LOsungswege aufge-
zeigt. Es werden konkrete Aussagen zu Skalierbarkeiten sowie
Leistungs- und Kapazitatsfahigkeiten von DDS erarbeitet. Im
Ergebnis werden praxisfahige Empfehlungen zur notwendigen
Ertlichtigung der Systeme entwickelt und abgestimmt.

Um Doppelarbeiten zu vermeiden, erfolgt hierzu eine enge
Abstimmung mit und Einbezug von DELFI (insbesondere zu
MaRnahmen PP1 und TS1).

Q @ Zeitrahmen: 24 Monate

Akteure

Lander

Kommunen /
Aufgabentrager

Verkehrsunterneh-
men und -verbiinde

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verbiinde

Industrie
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Ziele

7

Verbesserung der Fahrtpro-
gnosen durch Optimierung
des Stérfallmanagements
aus dem IV und OPV

8

Intelligente Vernetzung
von bestehenden Plattfor-
men im OPV und IV

2% zusammenarbeit und Koordination

MaRnahmen

TS3 — Vernetzung betrieblicher Verkehrssteuerungssysteme
im OPV zur Sicherung einer verlisslichen Mobilitit und zur
Verbesserung der Informationsqualitit

Durch die starkere Vernetzung der Verkehre im Mobilitatsraum
und die neuen Anforderungen der Fahrgaste an flexible und
individuelle Mobilitatsangebote wird ein immer intensiverer
Datenaustausch in den Verkehrsunternehmen, zwischen den
Verkehrsunternehmen sowie zum Fahrgast notwendig. Fahrgaste
beziehen ihre Informationen zudem uber vielfaltige Medien und
Kommunikationskanale. Hieraus resultieren neue Anforderungen
an die Datenschnittstellen, welche die Grundlage fiir eine digita-
le Vernetzung und Informationsbereitstellung bilden. Nur mittels
dieser Vernetzung konnen neue Dienste und Informationsange-
bote, wie beispielsweise eine kontinuierliche Reisebegleitung,
verlasslich und konsistent bereitgestellt werden.

Zur Umsetzung dieser Vernetzung bedarf es einer abgestimm-
ten IT-OV-Architektur, deren Schnittstellen zwischen und in den
Teilkomponenten der Verkehrsunternehmen und zum Fahrgast
spezifiziert, standardisiert und modernisiert werden. Im Fokus
dieser MaRnahme stehen insbesondere die Schnittstellen zur
intermodalen Auskunft sowie zu weiteren Mobilitatsanbietern.

Q (©

Zeitrahmen: 36 Monate

PP3 — Schaffung eines nationalen Zugangspunktes

Die Bereitstellung von Daten und Diensten iiber den NAP erfolgt
gemaB den EU-Anforderungen in mehreren Stufen bis Ende
2023. Die Umsetzungen werden organisatorisch und inhaltlich
vorbereitet und vollzogen. Es erfolgt die Uberfiihrung in einen
kontinuierlichen Betrieb. Dazu werden die notwendigen Umset-
zungsschritte und Arbeiten konkretisiert und zeitlich koordiniert.
Die relevanten Aktivitaten sind mit Aktivitaten der anderen
Mobilitatsdienstleister abzustimmen (z.B. Sharing, IV, Datenraum
Mobilitat) und prozessorientierte Festlegungen (z.B. zur Einbin-
dung der multimodalen Daten) zu treffen. Die Anforderungen der
neuen Datenplattform (,finaler NAP“, Service Level Agreement)
sind rechtzeitig in den Planungen zu beriicksichtigen.

2> | Zeitrahmen: 36 Monate

Q Forschung und Entwicklung @ Modellprojekt

35

Akteure

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verbiinde

Industrie

Kunden

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verbiinde

Mobilitatsdienst-
leister
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Ziele

MaRnahmen

OB1 - Etablierung eines Datenkoordinators

Ein eindeutiges und einheitliches Rollenverstandnis sowie eine
ebensolche Rollendefinition in dem tUibergeordneten Zusammen-
hang von IV und OPV (auch in Richtung nationaler Zugangspunkt)
werden definiert und etabliert. Die organisatorischen und ggf.
vertraglichen Voraussetzungen (Zustandigkeiten, Ansiedlung der
Rolle) werden von den Stakeholdern und Branchenakteuren erar-
beitet und beschlossen.

Die Rolle des Datenkoordinators fiir den OPV ist entsprechend
der im Forschungsprojekt ,OV-Daten fiir den NAP“ erarbeiteten
Rollenbeschreibung wahrzunehmen. Eine dauerhafte Finanzie-
rung wird angestrebt, abgestimmt und sichergestellt.

23 | Zeitrahmen: 24 Monate

TS4 — Aufbau eines iibergreifenden Informationsmanagements
fiir den OPV und Vernetzung von Systemen / Stakeholdern im OPV
und IV

Zur Verbesserung der Kundeninformation wird ein strukturiertes
Informations- und Stérungsmanagement im OPV unter Einbezie-
hung von Daten anderer Verkehrstrager konzipiert. Es dient der
intelligenten Vernetzung von bestehenden Plattformen und Sys-
temen im OV und IV. Der Aufbau erfolgt in mehreren Stufen bzw.
in der Umsetzung einzelner Bausteine. Die relevanten Prozesse
und Workflows werden definiert und die Inhalte von Informa-
tionen vereinheitlicht. Es wird ein automatisierter und struktu-
rierter Austausch u.a. von Meldungen zu Ereignissen, Baustellen,
Sperrungen und Stérungen (Ursache, Storungsdauer) angestrebt.
Die unternehmensiibergreifende Kommunikation der Betreiber
im OPV soll verbessert werden. Die Meldeplattformen bzw. die
Leitsysteme sollen entsprechend den Anforderungen aus dem
strukturierten Storungsmanagement aufgebaut und erweitert
werden. Alle fiir die Kundeninformation relevanten Meldungen
fiir die verschiedenen Abnehmer werden optimiert aufbereitet
und liber eine Datendrehscheibe bzw. den NAP weitergeleitet.

AR Q ©  Zzeitrahmen: 36 Monate

Akteure

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verbiinde
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Industrie
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Tarife und eTicketing

Ausgangspunkt: Status der Roadmap 2016

Das Monitoring der MaBnahmen im Themenfeld Tarife
und eTicketing ergab, dass fiir eine Verbundgrenzen iiber-
schreitende / tarifraumiibergreifende Nutzung von eTickets
auf Smartphones und Chipkarten (Ziel 6) die technischen
Voraussetzungen  (Produktclearing, Forderungsclea-
ring) grundsatzlich geschaffen wurden (vgl. Abbildung
10). Die Forderprojekte der Initiative (in erster Linie das
Projekt ,VDV-KA-Clearing”) haben hierzu einen wichti-
gen Beitrag geleistet. Weiterhin konnte die Basis fiir die
Herstellung von Tarifmodulen nach PKM (Produkt- und
Kontrollmodule) verbreitert werden. Viele Verkehrsunter-
nehmen und -verbiinde befinden sich hierzu in der Um-
setzung. In Zukunft gilt es, entstandene ,Lessons learned”
verfligbar zu machen und zu nutzen, um schneller in die
Realisierungs- und Nutzungsphase libergehen zu konnen.
Dariiber hinaus sind durch Verkehrsunternehmen bzw. -
verbiinde gemeinsame Vernetzungsprojekte zu initiieren,
um die organisatorischen Rahmenbedingungen fir ein
tarifraumibergreifendes Ticketing zu schaffen.

Die MaBnahmen zur Herstellung einer deutschlandweiten
Tarifauskunft (Ziel 7) und der Definition erster Stufen fiir

eine deutschlandweite durchgehende Tarifierung (Ziel 8)
wurden im Umsetzungsstand differenziert bewertet. Es sind
Fortschritte bei der Tarifauskunft zu verzeichnen (mit dem
Produktclearing-System wurde ein System zur Berechnung
von Tarifprodukten fiir Reiseketten aufgebaut), jedoch
erscheint eine Harmonisierung der Tarifparameter schwer
umsetzbar. Dennoch sollte ein Abbau der bestehenden
Tarifkomplexitat weiterhin angestrebt werden. Die Entwick-
lung und Einflihrung von Landestarifen wird als ein wichtiger
Zwischenschritt auf dem Weg zu einer deutschlandweit
durchgehenden Tarifierung angesehen. Dabei ist auf re-
gionale Auskommlichkeit der Tarifprodukte zu achten, um
Finanzierungsliicken zu vermeiden. Ein Fokus sollte auf der
Untersuchung der Kundenanforderungen liegen (z.B. Tarif-
gestaltung in Abhangigkeit von Reiselange, Reisehaufigkeit
und Fahrtzweck). Zudem will man sich zukiinftig starker auf
eine Zusammenfiihrung von Landestarifen/gemeinsamen
Tarifmodellen fokussieren bzw. Landergrenzen lberschrei-
tende, harmonisierte Losungen erarbeiten.

Bei der Herstellung der Grundlagen fiir die Einfihrung von
eTarifen in Verbindung mit eTicketing (Ziel 9) und der Inte-



@ Status
Clearingstelle fiir eTicketing

Grundlagen fiir Tarifmodule

Regions- und
grenziiberschreitende
Nutzung von eTickets

@ Weiterentwicklung

Clearingstelle: Anschluss weiterer
Akteure

Pilotvorhaben starker vernetzen

@ Status
Harmonisierung schwer

umsetzbar
Fortschritte bei Tarifauskunft

@ Status
Fortschritte bei Sicherheit

von Mobiltelefonen als
Kundenmedien

@ Weiterentwicklung

Zusammenfiihrung Landestarife

Deutschlandweite
Tarifauskunft

Erste Stufen fiir
deutschlandweit
durchgehende
Tarifierung

Grundlagen fiir
Einflihrung von eTarifen

Neue Technologien
und Verfahren zur
Weiterentwicklung von
eTicket Deutschland

@ Weiterentwicklung

Abstimmungsbedarf zwischen Akteuren

Verkniipfung lokaler/regionaler Losungen

Inter-/multimodale Auskunft

. noch nicht begonnen in Vorbereitung

gration neuer Technologien und innovativer Verfahren in
die Entwicklung von (((eTicket Deutschland (Ziel 10) konnten
insbesondere in Pilotprojekten (u.a. EILO, RMVSmart, VRR
nextticket, Flexitarife) wichtige Erkenntnisse hinsichtlich
der Akzeptanz sowie des Kundennutzens von eTarifen und
der technischen und organisatorischen Rahmenbedingun-
gen erzielt werden. Diese gilt es nun zusammenzufiihren. Es
soll kiinftig ein noch starkerer Fokus auf die individuellen

begonnen . fortgeschritten

Kundenbediirfnisse gesetzt werden. In diesem Zusammen-
hang wird zukiinftig auch die geplante E-Privacy-Verordnung
(ePVO) zu beachten sein, die in Erweiterung der DSGV perso-
nenbezogene Daten in der elektronischen Kommunikation
schitzen soll. Das Thema Datenschutz offenbart zudem
noch weiteren Abstimmungsbedarf, wie z.B. der Aspekt ,,An-
forderungen an pseudonyme und anonyme Nutzbarkeit".
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Ziele

9

Demonstration und Um-
setzung der regions- und
grenziiberschreitenden
Nutzung von eTickets auf
Chipkarten und Smart-
phones

MaBnahmen

Das PCL gewahrleistet die Ermittlung von Tarif und Ticket fir
Reiseketten durch ganz Deutschland. Der Tarif des jeweili-
gen Tarifraums liegt dem PCL als Tarifmodul nach PKM vor. Zur
Nutzung des PCL liefern die Regionen ihren Tarif digital und
standardkonform an. Die Digitalisierung des bestehenden Tarifs
und die Modulerstellung erfordern griindliche Vorarbeiten und
technisches Know-how. Systematische Aufbauhilfen unterstiit-
zen die Produktverantwortlichen in den Regionen zur Erstellung
von Tarifmodulen nach PKM. Ein deutschlandweiter, offener
und diskriminierungsfreier Tarifserver steht zur Verfligung. Ein
interoperabler OPNV benétigt einen standardkonformen Einsatz
der VDV-Kernapplikation sowie den Anschluss an alle zentralen
Hintergrundsysteme (KOSE, ZVM, Clearing). Ein begleitender
Prozess klart den organisatorischen Rahmen der tarifraumuber-
greifenden Angebote fiir die interessierten VU / VV.

Zeitrahmen: 36 Monate

Auf Basis bestehender Losungen (z.B. VDV-Kernapplikation,
Interoperables Produkt Service Interface (IPSI) sowie Produkt-
und Forderungsclearing (PCL und FCL) werden regionsiibergrei-
fende, interoperable Ticketing-Systeme hergestellt. Es ist zu
klaren, wie die Teilnahme an und die Nutzung von IPSI erreicht
bzw. beschleunigt werden kann.

Gleichzeitig ist IPSI weiterzuentwickeln, um eine Ausgabe
des VDV-Barcode mobile+ zu ermdglichen. Zudem werden die
Rahmenbedingungen fiir eine Erweiterung auf Partner der Mobi-
litatsbranche geklart (Schaffen von Schnittstellen, Einbinden in
bestehende Systeme) und die nachsten Ausbaustufen festgelegt.

Zudem sind Account-Based Ticketing (ABT) Systeme mit einzu-
beziehen (z.B. easyconnect Aachen). Sie bieten die Moglichkeit,
die Tarifberechnungssoftware und -logik vom Kartenleser in
das Backend zu verlagern. Online-Anderungen werden sofort
wirksam, ohne dass eine physische Vertriebsinfrastruktur erfor-
derlich wird.

Zeitrahmen: 24 Monate

Akteure

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verblinde

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verblinde

Industrie
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Ziele

10

Herstellung einer
deutschlandweiten
Tarifauskunft

11

Entwicklung eines abge-
stimmten Konzepts zum
schrittweisen Abbau der
Tarifkomplexitat

12

Aufbau eines vereinheit-
lichten Tarifs, der eine
regionsiiberschreitende
Tarifierung unterstiitzt

2% zusammenarbeit und Koordination

MaRnahmen

Um die Systeme aus den Bereichen Fahrplaninformation und
Ticketing zusammenzuschalten und die Interoperabilitat her-
zustellen, werden technische Grundlagen und Standards ge-
schaffen oder weiterentwickelt. Die Akteure der Branche einigen
sich auf Verfahren und Schnittstellen, die updatefahig sind und
eine ausreichende Flexibilitat fir die Anpassung an zukiinftige
Entwicklungen beinhalten.

Zusatzlich wird gepruft, welche Mittel die verpflichtende Heraus-
gabe von Tarifdaten in Form von Tarifmodulen nach PKM befor-
dern. Der PKM-Standard wird ziigig zur tarifiibergreifenden Aus-
kunft und Definition der Schnittstelle (SST) eines Tarifsystems
(Tarifservers) nach auRen (u.a. welche Daten werden tber die SST
geliefert) weiterentwickelt bzw. die Anwendbarkeit tiberpriift.

Zeitrahmen: 24 Monate

Die heutigen Tarifangebote bzw. Tarifregeln sind landes- und
deutschlandweit nicht standardisiert und erschweren damit
einen einfachen Kundenzugang zum OPNV.

Ein Fokus wird auf der Untersuchung der Kundenanforderun-
gen liegen (z.B. Tarifgestaltung in Abhangigkeit von Reiseldnge,
Reisehdufigkeit und Fahrtzweck). Die Entwicklung und Einfiih-
rung von Landestarifen wird als ein wichtiger Zwischenschritt
auf dem Weg zu einer deutschlandweit durchgehenden Tarifie-
rung (max. 3 Tarife fiir eine OPNV-Relation: Vorlauf - ,Fern-/
Regionalverkehr” - Nachlauf) angestrebt. Dabei muss auf die
regionale Auskdmmlichkeit der Tarifprodukte geachtet werden,
um Finanzierungsliicken zu vermeiden. Im Hinblick auf einen
Abbau der Tarifkomplexitat werden die Moglichkeiten einer
schrittweisen Harmonisierung der Tarif- und Befdrderungs-
bestimmungen geprift. Rechtliche Grundlagen erlauben eine
gleichzeitige Etablierung verschiedener Tarifansatze am Markt.

Zeitrahmen: 36 Monate

Q Forschung und Entwicklung @ Modellprojekt

Akteure

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verbiinde

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verbiinde
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MaRnahmen

Auf der Grundlage der deutschlandweiten Fahrplanauskunft
werden die Hintergrundsysteme und der Datenaustausch fir
eine deutschlandweite Tarifauskunft bundesweit abgestimmt.
Innerhalb der MaBnahme werden Vorgaben und Standards fir
Tarif- und Beforderungsbestimmungen erarbeitet. Insbesondere
die Anforderungen an die Datenbereitstellung gemaR DelVO
2017/1926 und an den NAP werden beriicksichtigt. Eine bundes-
weite Arbeitsgruppe wird eingerichtet und durch Landerarbeits-
gruppen unterstitzt, die bislang keine Landestarife eingefihrt
haben.

Zeitrahmen: 36 Monate

On-Demand-Verkehre konnen eine wichtige Erganzung des
reguliaren OPNV darstellen. Fiir die Entwicklung neuer flexibler
Tarifangebote werden die organisatorischen und technischen
Losungsansatze, die eine vollwertige Integration der On-
Demand-Services in den OPNV ermoglichen, evaluiert. Die jewei-
ligen Ansatze zur vollstandigen Tarifintegration werden unter
Beteiligung der relevanten Akteure diskutiert und im Hinblick auf
eine weitere Harmonisierung und Standardisierung abgestimmt.

Zeitrahmen: 36 Monate

Akteure

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verbiinde

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verblinde

Industrie

Kunden
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Ziele

13

Herstellung der Grund-
lagen fiir die Einfiihrung
von eTarifen in Verbindung
mit eTicketing

14

Integration neuer
Technologien und inno-
vativer Verfahren in die
Entwicklung von (((eTicket
Deutschland

2% zusammenarbeit und Koordination

MaRnahmen

Um mobile Endgerate (Smartphones, Smartwatch etc.) als gleich-
wertige sichere Nutzermedien zu nutzen, hat der VDV eTicket
Service den ,VDV-Barcode mobile+“ entwickelt. Die auf mobile
Endgerate ausgelegte Sicherheitstechnologie ist unabhangig von
Endgeratehersteller, Betriebssystemanbieter und Mobilfunkan-
bieter. Sie ist Teil des offenen Standards VDV-Kernapplikation.
Die Ausgabe des eTickets erfolgt als kopiergeschiitzter Barcode
und tber alle funkbasierten Ausgabekanale (heute Bluetooth und
NFC). Der flaichendeckende Einsatz von ,VDV-Barcode mobile+*
kann den Kundenkomfort erhohen und gleichzeitig eine sichere
und schnelle Kontrolle (Einnahmesicherung) schaffen. Dabei
werden Anpassungen in den Apps, den ticketausgebenden
Hintergrundsystemen und den Kontrollterminals der Verkehrs-
unternehmen und -verbiinde durchgefuhrt.

Zeitrahmen: 36 Monate

In einer ,Datenschutz-Handreichung” fiir den OPNV sollen alle
datenschutzrechtlichen Aspekte im Hinblick auf die Softwareent-
wicklung und Prozessgestaltung identifiziert und herausgear-
beitet werden. In einem idealtypischen Entwicklungsprozess
werden die offenen Punkte identifiziert, an denen Datenschutz-
beauftragte bereitsfriihzeitigeinzubeziehen sind. Dies vermeidet
kostenintensive Nachbesserungen aufgrund von Datenschutz-
bestimmungen. Die datenschutzrechtlichen Erlaubnisbedin-
gungen werden im Rahmen zu griindender Arbeitsstrukturen
vervollstandigt. Es werden bestehende Regelungen vom VDV
eTicket Service sowie von den VU/VV gepriift. Zudem werden
Losungen und Methoden zur Erhohung der Sicherheit und
Authentizitat erarbeitet,z. B.in Bezug auf kryptografische Secure-
Elemente fiir automatische, schnelle und sichere Transaktionen
oder konsequente Anwendung starker Pseudonyme.

Da die Entwicklung einer ,Datenschutz-Handreichung” eine
enorme Anzahl von Arbeitsstunden in Anspruch nehmen wird,
kann die Erstellung nicht durch die Arbeitsgruppe selbst bewerk-
stelligt werden.

Zeitrahmen: 12 Monate

Q Forschung und Entwicklung @ Modellprojekt
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Bund
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Kommunen
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men und -verbiinde

Industrie

Kunden

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verbiinde

Industrie

43



44

Ziele
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Die positiven Ergebnisse aus den verschiedenen Projekten der
KA-Ausbauvariante 3 auf Basis des Mobiltelefons werden analy-
siert und zusammengefihrt. Strategien fur eine Migration vom
heutigen Handy Ticketing der KA-Ausbauvariante 2 hin zu diesen
Systemen werden erarbeitet. Dabei werden Moglichkeiten der
Integration multimodaler Angebote gepruft. Der Bedarf fur die
Erweiterung um ein eigenes Nutzermedium der Verkehrsunter-
nehmen bzw. -verbiinde wird anhand der Ergebnisse vorange-
gangener Projekte, Kundenpraferenzen, technischer und recht-
licher Anforderungen bewertet. Aus organisatorischer Sicht ist
eine flieRende Migration von existierenden EFM-Systemen hin
zu Systemen mit automatischer Fahrpreisberechnung zu prafe-
rieren. Das bereits entwickelte Migrationskonzept (Projekt EILO)
wird unter Beriicksichtigung der Ergebnisse der verschiedenen
In / Out-Pilotprojekte und Einfiihrungsstrategien angepasst und
fortgeschrieben.

Zeitrahmen: 24 Monate

Fiir die Weiterentwicklung der Ansatze digitaler Tarife (Kom-
mune, Verbund, verbundiibergreifend) werden die bisherigen
Ergebnisse aus den verschiedenen eTarif-Piloten zusammenge-
fuhrt. Die Anwendung und kundenseitige Akzeptanz verschiede-
ner Parameter der Tarifierung (z.B. zeitabhangige, nachfrageab-
hangige, raumliche oder produktbasierte Umsetzung) ist weiter
zu untersuchen. Eine Zusammenfiihrung und Ableitung Gibergrei-
fender Best Practices und empirische Erkenntnisse zur Wirkung
der genutzten Ansatze und Anreize (Rabatte, Boni, Deckel etc.)
schaffen die Grundlage fir eine zielfihrende Weiterentwicklung
digitaler Tarife aus Kundensicht/ Nutzerperspektive. Die Akzep-
tanz und Nachfragewirkung sowie deren Auswirkungen auf die
Einnahmenentwicklung werden mitbetrachtet. Unter Einbindung
der Projektpartner (u.a. Verkehrsunternehmen und/oder Ver-
biinde ggf. Lander oder andere Aufgabentrdger) wird eine
Datenbank bzw. Austauschplattform zu den bisher genutzten
Parametern fiir digitale Tarife und den vorhandenen Ergebnissen
der Evaluationen aufgebaut. In einer umfassenden Metaanaly-
se werden die vorliegenden Erfahrungen zusammengestellt. Ein
Baukasten leitet die Anwendung von Gestaltungsparametern ab
und definiert kritische Faktoren fiir eine sinnvolle / erfolgswahr-
scheinliche Gestaltung.

Zeitrahmen: 24 Monate

Akteure

Bund
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Multimodalitat

Ausgangspunkt: Status der Roadmap 2016

Im Themenfeld Multimodalitat sind positive Tendenzen hin-
sichtlich der Umsetzung der beiden folgenden Ziele erkenn-
bar (vgl. Abbildung 12): Bei der Verfiigbarkeit verschiedener
Mobilitatsplattformen und -Apps mit einheitlicher Daten-
basis und einheitlicher Abrechnung im Hintergrund (Ziel 11)
wird betont, dass noch ein starkerer Fokus auf die einheitli-
che Bereitstellung von Daten zu setzen ist, um letztlich eine
Vernetzung bestehender Mobilitatsplattformen zu errei-
chen. Hier sollen Kundenbediirfnisse noch deutlicher in den
Mittelpunkt geriickt werden und eine starkere Kooperation
bzw. Vernetzung zwischen den Anbietern des IV und OV an-
gestrebt werden. Die Vernetzungsinitiative Mobility Inside

.|

(M1) ist mit Unterstiitzung des BMVI auf dem Weg, nach Ab-
schluss des Pilotbetriebs eine Mobilitatsplattform mit bun-
desweitem Fokus fiir die gesamte Branche aufzubauen. Diese
soll alle komplexen Belange abbilden konnen, die durch die
OPV-Branche als wesentlich erachtet werden. Bestehende,
meist private Plattformen aus anderen Marktbereichen
ermoglichen dies gegenwartig nicht. Um moglichst viele
Nutzer zu erreichen, wird eine Vernetzung bzw. Ubertrag-
barkeit auf komplementare Mobilitatsanbieter angestrebt.

Die bestehenden Systeme, Standards und Strukturen
auf Seiten der relevanten Akteure (insbesondere Lander,
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Kommunen / Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und
-verbiinde) leisten hierzu einen wichtigen Beitrag. Eine Ab-
stimmung des Projekts Ml mit Mobilitdtsanbietern aus an-
deren Marktbereichen (z.B. Sharing) iiber Kooperationsfor-
men und Standards ist bisher nicht erfolgt.

Forschungsprojekte tragen
maRgeblich zur Entwicklung und
zur Anwendung von Standards bei

Bei der Integration neuer Mobilitdtsformen in den OPV und
deren Einbindung in einen gesamtheitlichen Mobilitatsan-
satz (Ziel 12) wurden im Forschungsprojekt DiMo-OMP kon-

Status 2020

zeptionelle Grundlagen fiir Rollenmodelle von Mobilitats-
plattformen geschaffen und in Form der VDV-Schriftenreihe
436 ,0ffene Mobilitatsplattformen (OMP)“ festgehalten. Die
praktische Umsetzung von Rollenmodellen bedarf jedoch
weiterer Klarung. Zudem wurden Mobilitatsplattformen (wie
z.B. Leipzig mobil) um Produkte und Mobilitatsdienstleis-
tungen erweitert und die Kundenerwartungen analysiert. Es
besteht weiterhin Klarungsbedarf bei der Vernetzung von
Mobilitdtsangeboten und Mobilitatsplattformen, um die ge-
samte Servicekette inter- und multimodal abzubilden und
dabei anbieterneutrale Losungen zu schaffen. Zudem muss
weiter daran gearbeitet werden, fiir alle Kooperationspart-
ner attraktive Kooperationsmodelle aufzubauen. Zukliinftig
sollen verstarkt Projekte zur Vernetzung von IV- und OV-An-
bietern (z.B. Sharing-Dienste) oder bei der Einbindung von
On-Demand-Diensten in den Blick genommen werden.

PP9 Voraussetzung zur Bereitstellung der Daten schaffen und
Vernetzung und Nutzung bestehender Plattformen erreichen

TS9 Informations und Produktintegration neuer

Mobilititsformen in den OPV

@ 157

&

Multimodales Rollenmodell

Status

Konzeptionelle Grundlagen
fiir Plattformen

s Weiterentwicklung

Praktische Umsetzung von
Rollenmodellen

Verschiedene

Mobilitatsplattformen/

-Apps mit einheitlicher
11 Datenbasis /Abrechnung

12 Integration neuer
Mobilitatsformen in OPV
und gesamtheitlicher
Mobilitatsansatz

Einheitliche Datenbasis fiir
Plattformvernetzung

Starkerer Kundenfokus

. noch nicht begonnen in Vorbereitung

begonnen . fortgeschritten

a7
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Ziele

15

Verschiedene Mobilitats-
plattformen und -Apps mit
einheitlicher Datenbasis
und einheitlicher Abrech-
nung im Hintergrund sind
verfiigbar

16

Integration neuer Mobi-
lititsformen in den OPV
und Einbindung in einen
gesamtheitlichen Mobili-
tatsansatz

17

Es existiert ein funktio-
nierender Markt modular
nutzbarer, austauschbarer
Teilsysteme, aus dem sich
die Betreiber von Mobili-
tatsdiensten und multi-
modalen Plattformen wie
aus einem ,,Baukasten®
bedienen konnen

Roadmap 2.0: Multimodalitat

MaBnahmen

PP9 — Vernetzung bestehender Plattformen erreichen

Die Vernetzung bestehender und neu entstehender (lokaler
und regionaler) Mobilitatsplattformen soll weiter vorangetrie-
ben werden. Die Erkenntnisse aus erfolgreichen Pilotprojekten
(Best-Practice-Beispiele) sind verfiigbar zu machen und zu
beschreiben. Die Erkenntnisse sind fiir die Fortfiihrung und
Intensivierung der Standardisierungsbemihungen in den Be-
reichen ,Informieren”, ,Buchen” und ,Bezahlen” im Kontext der
Inter- und Multimodalitat zu nutzen. Die Strukturen und Prozesse
flir die Bereitstellung von relevanten Daten fir multimoda-
le Angebote werden aufgebaut und begleitet. Der Aufbau und
die Etablierung von anbieterneutralen Losungen sieht eine
plattform-iibergreifende, lberregionale Nutzungsmoglichkeit
von multimodalen Mobilitatsangeboten durch die Endkunden
vor. Der Aufbau einer Business-to-Business-Plattform fiir die
Buchung und Abrechnung der Nutzungen erfolgt unter Beach-
tung des multimodalen Rollenmodells.

%) (©

Zeitrahmen: 24-36 Monate

TS8 — Modularisierung von Mobilitatsdiensten
bzw. Teilsystemen einer multimodalen Plattform

Fiir alle relevanten Mobilitatsdienste und Teilsysteme /[ Module
multimodaler Plattformen werden der Funktionsumfang sowie
deren Abgrenzung und Zusammenwirken unter Nutzung stan-
dardisierter Schnittstellenformate beschrieben. Hierzu werden
Datenflusse zwischen den Modulen unter Nutzung bestehender
sowie Entwicklung weiterer benotigter Standards fur die
Gestaltung der Ubergange zwischen den Modulen mit dem Ziel
der Gewahrleistung einer Austauschbarkeit beschrieben. Mobi-
litatsdienst- und Plattformaktivitaten, bei denen ein modularer
Systemaufbau realisiert wird, um die Entstehung eines Marktes
mit Teilsystemen zu fordern, sind zu unterstiitzen.

Q) (@

Zeitrahmen: 24-36 Monate

Akteure

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verblinde

Industrie

Kunden

Bund
Lander
Kommunen

Verkehrsunterneh-
men und -verblinde

Mobilitatsdienst-
leister

Industrie
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MaRnahmen

TS7 — Erweiterung des multimodalen Rollenmodells

Das in DiMo-OMP entwickelte Rollenmodell sowie die Referenz-
architektur, die in der VDV-Schriftenreihe 436 festgehalten sind,
werden um weitere Rollen und deren Funktionalitdaten erweitert.

Es erfolgt eine breite Abstimmung des iibergreifenden Referenz-
modells fiir die Entwicklung und den Betrieb von digitalen (Ver-
triebs-)Plattformen fiir Mobilitat und Interoperabilitdt. Dabei
wird die Integration und Erganzung vorhandener Systemkompo-
nenten beriicksichtigt.

&) (Q

Zeitrahmen: 12-24 Monate

PP7 — Entwicklung von Qualitatsstandards fiir
Mobilitdtsplattformen

Es werden Qualitats-Standards fiir Mobilitatsplattformen erar-
beitet und in einem Dialog-Prozess mit den relevanten Akteuren
abgestimmt.

Ob und in welchem Rahmen eine Verankerung im regulatorischen
Rahmen angezeigt ist, ist als Vorschlag innerhalb dieses Prozes-
ses zu entwickeln. Die Durchsetzung von Qualitatsstandards fiir
die durch Mobilitatsdienste gelieferten Daten sowie Lieferver-
pflichtungen sind mit zu betrachten.

Mogliche Orte fiir die Niederlegung entsprechender Vorschriften
im regulatorischen Rahmen sind zu identifizieren (z.B. ,Vernet-

zungsleitfaden, PBefG, allgemeine Vorschriften zur Qualitat).

2% | Zeitrahmen: 12-24 Monate

Q Forschung und Entwicklung @ Modellprojekt
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leister
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MaRnahmen

PP10 — Standardregelungen fiir privatrechtliche Kooperationen
zwischen Mobilitdtsdienstleistern bzw. OMP

Bestehende Kooperationsformen und Mobilitatsplattformen
werden beziglich Kundenhalterschaft, interner Beziehungen
zwischen Mobilitatsdienstleistern und Leistungstiefe fiir den
Kunden analysiert. Zudem wird ein Uberblick iiber Kooperations-
formen und deren Vor- und Nachteile erzielt. Darauf aufbauend
werden Standard-Kooperationsvertrdge und/oder eine Stan-
dard-Lizenzvereinbarung zwischen Mobilitatsdiensten und der
OMP, ggf. sparten- oder geschaftsmodell-spezifisch ausgestal-
tet. Es werden Handlungsempfehlungen fiir eine pragmatische,
schnelle Etablierung von Mobilitatsplattformen und den zugrun-
deliegenden Kooperationen wie Mustervertragen, Muster-AGB,
Argumentationshilfen und Best-Practices erstellt.

25 | Zeitrahmen: 12 Monate

PP11 - Innovative, digitale OPV-Angebote in lindlichen Riumen

Ausgehend von einer Analyse der Verkehrsstrome und Fahrt-
zwecke werden mit den Akteuren zielgerichtet alternative Mo-
bilitatsangebote entwickelt, praktisch erprobt und evaluiert.
Analysebedarf besteht zu Einsatzgebieten und Einsatzzwecken
der alternativen, digitalisierten Angebotsformen unter Einbezie-
hung von finanziellen Moglichkeiten und politischen Vorgaben.
Die Ergebnisse aus abgeschlossenen und laufenden Modellvor-
haben (u.a. Landeswettbewerb Mobil.NRW - Modellvorhaben
innovativer OPNV im lindlichen Raum) flieBen in die weitere
Entwicklung und Erprobung von konsensfahigen Losungs-
ansdtzen ein. Best-Practice-Beispiele (z.B. Lésungsansatze zu
Carsharing in landlichen Raumen, u.a. Landkreis Ebersberg) sind
hinsichtlich ihres Transferpotenzials und ihrer verkehrlichen
Wirkungen zu untersuchen. Die Rahmenbedingungen und
Optionen sind zu klaren, mit denen kundenseitig gut akzeptierte,
digitale OPV-Angebote in landlichen Raumen entwickelt und
auch langerfristig etabliert werden konnen.

-2 ©  zeitrahmen: 36 Monate
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Abb. 13 Roadmap 2.0: MaBRnahmeniibersicht im Themenfeld Multimodalitat
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Umsetzung der Roadmap

und Ausblick

Fur die Verwirklichung der sRizzierten Visionen und Ziele ist die
Umsetzung der bis hierhin dargestellten Mafinahmen sowie die
Schaffung der entsprechenden Voraussetzungen zentral.

In der Umsetzungsphase werden
diese vereinbarten MaBnahmen durch
die Stakeholder im Rahmen ihres
jeweiligen Wirkungskreises u.a. durch
Forderung und Finanzierung sowie
durch gezielte Kommunikationsaktivi-
taten umgesetzt.

Diese Umsetzung wird durch die
Fortfiihrung des Stakeholder-Dialogs
unterstiitzt, auf Basis eines kontinu-
ierlichen Monitorings gesteuert und
abschlieBend evaluiert.

53
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4.1 Umsetzung der Roadmap 2.0

Die beteiligten Stakeholder bekennen sich dazu, im Rahmen ihrer Kompetenzen
und Moglichkeiten auf die Umsetzung der Roadmap hinzuwirken.

Die Férderung und die Finanzierung von MalRnahmen durch in lbergeordneten Gremien und eine Kommunikation in
die Stakeholder bilden dabei zentrale Instrumente zur Umset- Richtung Fachoffentlichkeit hin. Die einzelnen Akteure zeich-
zung der dargestellten MaBnahmen. Die beteiligten Akteure nen sich dabei fiir folgende Aufgaben verantwortlich bzw.
wirken zudem auf eine Verabschiedung der Roadmap 2.0 leisten folgende Beitrage zur Umsetzung der MaRnahmen:

Akteure Aufgabe /Beitrag in der Umsetzungsphase

Bund Der Bund (das BMVI als zustandiges Ressort) unterstiitzt die Umsetzung der Roadmap durch
die Forderung / anteilige Finanzierung von Forschungsvorhaben und von Modellprojekten. Das
BMVI koordiniert und moderiert daneben den Dialog-Prozess (s. u.). Es wird insbesondere an
der Gestaltung der MalRnahmen des Handlungsfelds Politik & Planung mitwirken. Das BMVI un-
terstiitzt eine gemeinsame Verabschiedung der Roadmap 2.0 in iibergeordneten Gremien (z.B.
Verkehrsministerkonferenz (VMK), Biindnis fiir moderne Mobilitdt, Nationales Kompetenz-
netzwerk fiir nachhaltige urbane Mobilitat (NaKoMo)). Das BMVI unterstiitzt die Akteure bei
der Abstimmung der Ergebnisse in den europdischen Gremien. Es sorgt fiir eine nachhaltige
Umsetzung der Ziele und MaBnahmen in seinem Zustandigkeitsbereich (Bundesebene) und
unterstiitzt diese sowohl auf der gesetzgeberischen als auch auf der programmatischen Ebene.

Lander Die Lander bringen sich bei der Umsetzung der MaRnahmen ein und stellen ihre Mitarbeit
(ggf. liber Delegation) in den Gremien des Dialog-Prozesses sicher. Dies gilt ebenso fiir die
DELFI-Organisation. Die Lander streben eine Verabschiedung der Roadmap 2.0 in Uber-
geordneten Gremien an (VMK, Biindnis fiir moderne Mobilitdat) und priifen Finanzierungs-
und Fordermoglichkeiten sowie insbesondere Anknilipfungspunkte zu bereits laufenden
Landes-Initiativen. Sie sorgen fiir eine Berlicksichtigung der Ziele und MaBnahmen in ihren
Zustandigkeitsbereichen (ordnungspolitischer Rahmen, Programmebene) und unterstiitzen
dies in ihrer Funktion als Gesetzgeber sowie Aufgabentrager und Genehmigungsbehorde,
sofern zutreffend.

Kommunen Die kommunalen Spitzenverbande unterstutzen die Umsetzung der MaRnahmen und
stellen ihre Mitarbeit (ggf. iiber Delegation) in den Gremien des Dialog-Prozesses sicher.
Die Stadte, Landkreise und Gemeinden unterstiitzen im Rahmen ihrer finanziellen Moglich-
keiten und Einwirkungsmoglichkeiten auf kommunale Verkehrsunternehmen eine nachhal-
tige Umsetzung der Ziele und MaBnahmen auf kommunaler Ebene, insbesondere durch die
Nutzung von Steuerungsmoglichkeiten der OPNV-Aufgabentriager wie Nahverkehrspline und

Verkehrsvertrage.
Verkehrsunternehmen Die Verkehrsunternehmen und -verbiinde beteiligen sich an der Umsetzung der MaRnahmen.
und -verbiinde Die VU /VV binden ihre Fachgremien (VDV, VDV ETS) in die Umsetzungsphase ein und streben

eine Verabschiedung der Roadmap 2.0 in iibergeordneten Gremien an (z.B. VDV-Prasidium).
Sie beteiligen sich an der Finanzierung einzelner Manahmen. Die VU /VV sorgen fiir eine
nachhaltige Umsetzung der Ziele und MaRnahmen, insbesondere bei MaBnahmen in den
Bereichen Organisation & Betrieb sowie Technologie & Standardisierung.
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Der Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. (vzbv) sowie ggf. weitere Vertreter der Kunden
und Fahrgaste beteiligen sich an der Umsetzung der MaBnahmen. In die Entwicklung und Er-
probung neuer technischer Losungen werden die Kunden und Kundenvertretungen fruhzeitig
eingebunden. Die Kundenvertreter beteiligen sich an der gemeinsamen Kommunikation liber
den Dialog-Prozess in Richtung Fachoffentlichkeit / Offentlichkeit.

Als Vertreter der Industrie beteiligen sich die Branchenverbande BITKOM und Deutsches Ver-
kehrsforum (DVF) an der Umsetzung des Dialog-Prozesses. Im Rahmen der 0. a. MaRnahmen
sowie der Gremien stellen die Akteure ihre Mitarbeit sicher. Die Industrievertreter beteiligen
sich an der gemeinsamen Kommunikation iiber den Dialog-Prozess in Richtung (Fach)Offent-
lichkeit.

Der Bundesverband CarSharing e. V. (bcs) beteiligt sich an der Umsetzung der MaRnahmen
und stellt die Mitarbeit der CarSharing-Branche in den Gremien des Dialog-Prozesses
sicher. Uber eine standardisierte Schnittstelle sollen die multimodalen/intermodalen
Mobilitatsplattformen des OPNV zukiinftig Auskunftsinformationen zu méglichst vielen
CarSharing-Angeboten in Deutschland beziehen kdnnen.

Die Einbindung weiterer Mobilitatsdienstleister wird in der Fortsetzung des Dialog-
Prozesses durch das BMVI ausdriicklich weiterverfolgt.

Universitaten und wissenschaftliche Einrichtungen leisten einen Beitrag sowohl zur Initiie-
rung, Erarbeitung und inhaltlichen Umsetzung von MaBnahmen der Roadmap 2.0 als auch
zur Evaluation und dem kontinuierlichen Monitoring der in der Roadmap 2.0 definierten
MaRnahmen.
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Beschlussebene

Oberste Gremien

der beteiligten Akteure / Stakeholder: z.B.
Verkehrsministerkonferenz, Prasidium VDV

Steuerungsebene

Steuerungsgruppe
Vertreter aus dem Kreis der Akteure / Stakeholder

Jahrestagung

Steuerung und Weiterentwicklung des Dialog-Prozesses,
strategische Entscheidungen iiber Ausrichtung und Formate

Umsetzungsebene

Expertengruppe(n)
Experten zu einzelnen Themenschwerpunkten
aus dem Kreis der Akteure /Stakeholder

Fach-/Themenworkshops

fachlicher Dialog in verschiedenen Formaten
zu spezifischen Themenschwerpunkten

4.2 Stakeholder-Dialog

Die Austauschformate der Steuerungsgruppe ermoglichen
eine kontinuierliche Begleitung und Steuerung des Umset-
zungsprozesses in strategischer Hinsicht. Die Mitglieder
der Steuerungsgruppe entscheiden jahrlich Giber den wei-
teren Verlauf, entwickeln den Prozess weiter und nehmen
ggf. erforderliche Anpassungen vor. Die Steuerungsgruppe
setzt sich aus den Vertretern aller Akteure/Stakeholder
zusammen.

Die Expertengruppe bildet die operative Ebene des Stake-
holder-Dialogs ab. Der kontinuierliche fachliche Austausch
und die Vernetzung der Stakeholder durch Dialogformate auf
der Umsetzungsebene ermoglichen eine zeitliche und inhalt-
liche Verzahnung der laufenden MaRnahmenumsetzung aus
der Roadmap.

Die Umsetzungsebene ist dabei, wie gehabt, durch eine Of-
fenheit fiir weitere Stakeholder aus der Branche gepragt.
Eine fachliche Auseinandersetzung iiber die bereits definier-
ten Malnahmen hinaus sowie eine Vorbereitung der strate-
gischen Uberlegungen zur Weiterentwicklung der Roadmap
werden angestrebt. Hierfiir sind unterschiedliche halbjahr-
liche Veranstaltungsformate von Fachworkshops bis hin zu
Vernetzungsformaten mit dynamischen Themenschwerpunk-
ten mit Akteuren aus dem Kontext des OPNV-Rahmenpro-
gramms sowie unter dem Dach des Biindnisses fiir moderne
Mobilitat vorgesehen.

Neben diesen individuellen Beitragen der Stakeholder zur Umsetzung der Roadmap
und der hier beschriebenen Mafsnahmen ist die Vernetzung zwischen den verschiedenen
ARteuren auf Steuerungs- und Umsetzungsebene von erheblicher Bedeutung:

Der Stakeholder-Dialog der Initiative Digitale Vernetzung
ermoglicht hierfiir einen Ebenen (bergreifenden Erfah-
rungsaustausch sowie die Vernetzung von Entscheidungs-
tragern aus Politik, Verwaltung und der OPV-Branche, wie es
fiir die Erreichung der Ziele erforderlich ist. Der Stakehol-
der- und Dialog-Prozess umfasst dabei zwei grundsatzliche
Ebenen - die Steuerungsebene und die Umsetzungsebene
- und ordnet sich in die libergeordneten politischen und
organisatorischen Entscheidungsstrukturen ein (Beschluss-
ebene). Diese umfassen u.a. die verkehrspolitischen Ent-

scheidungstrager der Lander und des Bundes, die Leitungs-
ebenen der beteiligten Verbande und Interessensgruppen
und bestehender paralleler Initiativen wie z.B. das Biindnis
flir moderne Mobilitat sowie im weiteren Sinne auch die
EU-Ebene als relevanter (rechtlicher) Rahmengeber. Neben
ihren individuellen Beitragen zur Umsetzung werden sich
die beteiligten Stakeholder auch zukiinftig aktiv an den
Gremien des Dialog-Prozesses beteiligen und hierfiir perso-
nelle Ressourcen (ggf. (iber Delegationen) fiir die Mitarbeit
in den Gremien des Dialog-Prozesses bereitstellen.
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4.3 Monitoring und Evaluation

Das kontinuierliche Monitoring der MafSnahmenumsetzung sowie des Stakeholder-
Dialogprozesses stellt ein zentrales Steuerungsinstrument der beteiligten Entscheidungstrager,
Stakeholder und Experten dar. Auf dieser Basis konnen Anpassungen und Weiterentwicklungen
der MafSnahmen selbst, aber auch der Umsetzungs-Governance vorgenommen werden.

Jahrlich wird der bisher erreichte Stand und der Fortschritt ~ AbschlieRend kann die Umsetzung der MaRnahmen hin-
der in der Roadmap 2.0 vereinbarten MaBnahmen und Ak-  sichtlich der entfalteten Wirkungen ex-post evaluiert wer-
tivitaten dargestellt und auf Ebene der Steuerungsgruppe den. Dabei ist auf die im Kapitel 3.1 und 3.2 beschriebenen
bewertet. Die Fach- und Umsetzungsebene bereitet diese  Visionen und Ziele Bezug zu nehmen, wobei zwischen
Fortschrittsbewertung vor und gibt regelmaBig Impulse fir ~ verschiedenen Wirkungsebenen auch in zeitlicher Hinsicht
die strategische Weiterentwicklung (s.o.). zu differenzieren ist.

Wirkungen

O Visionen (langerfristige Effekte)
2 L |

Ergebnis
v (direkte, unmittelbare Effekte)

O 2 Ziele
° MaRnahmenebene Output

K2 MaRnahmen

57



58

4.4 Ausblick: Die Initiative Digitale Vernetzung
als Teil des OPNV-Rahmenprogramms des BMVI

Die Digitale Vernetzung im OPV ist eine wesentliche Sdule fiir ein modernes und
leistungsfahiges Mobilitatssystem sowie fur attraktive Mobilitatsoptionen vor Ort.

Moderne Mobilitdt muss die Lebensqualitdt erhdhen,
gesellschaftliche Teilhabe und wirtschaftliche Aktivitat
befdahigen sowie einen Beitrag zum Klimaschutz leisten.
Die Starkung des OPV insgesamt im Vergleich zum motori-
sierten Individualverkehr ist klimapolitisch geboten. Das
Klimaschutzprogramm 2030 der Bundesregierung sieht die
Starkung des OPNV als eigenes Handlungsfeld vor.

Das BMVI setzt in diesem Zusammenhang verschiedene
OPNV-spezifische MaRnahmen um - von einer strategischen
Gesamtkonzeption fiir den OPNV iiber einen erweiterten
Dialog- und Stakeholderprozess bis hin zur Umsetzung des
Forderprogramms ,Modellprojekte zur Starkung des OPNV*“.

Dabei werden die Erfahrungen aus bisherigen Initiativen
und Programmen gebiindelt und sukzessive im Sinne eines
OPNV-Rahmenprogramms zu einem integrierten Gesamt-
konzept weiterentwickelt (vgl. Abbildung 17).

Auch die Initiative Digitale Vernetzung wird kiinftig unter
diesem Dach fortgefiihrt und - wo sinnvoll - mit den an-
deren Elementen verzahnt. Dies erlaubt den erweiterten
ebeneniibergreifenden Erfahrungsaustausch, wie er fiir die
Erreichung der verkehrs-, klima- und sozialpolitischen Ziele
unabdingbar ist.
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Klimaschutzprogramm 2030
der Bundesregierung

4 Biindnis fiir moderne Mobilitat

OPNV-Rahmenprogramm BMVI

Strategisches Gesamtkonzept OPNV
(perspektivisch)

Roadmap Digitale
Vernetzung

( Dialog-Forum ,Gemeinsam fiir einen starken OPNV“ )

( Initiative Digitale Vernetzung im OPV )

im Kontext des OPNV-Rahmenprogramms,
z.B. Férderprogramm
~Modellprojekte zur Stirkung des OPNV*

. J

Weitere verkehrspolitische Strategien
mit indirektem OPNV-Bezug

Weitere Dialog-
und Stakeholderformate

mit indirektem OPNV-Bezug,
z.B.im Rahmen des
Sofortprogramms ,Saubere Luft”

Férderprogramme und Umsetzungsprojekte

Abb. 17 Einordnung der Initiative ,Digitale Vernetzung im OPV“ in das OPNV-Rahmenprogramm des BMVI
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